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Bienvenue a I’Agence GMF Assurances de :

GMF-AVIGNON CLOS DES TRAMS
'] Le Batiment et les services proposeés sont accessibles
Oui X Non U]

Le personnel vous informe de ’accessibilité du batiment et
des services

Oui X Non [l

Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00K

Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel

A

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilité
A I’ Accueil ]

i/

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :

X

Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi :

X

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 21 ROUTE DE LYON
Code Postal :84000 Ville : AVIGNON

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 07105 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

l1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.

= Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez |a personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |a table, d’une assiette...

= Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

= Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.htm/

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD. SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATLZ/Benoit Cudelou
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PROJET D’AMENAGEMENT
D’UN G.M.F. CONSEIL

21, ROUTE DE LYON
84000 AVIGNON

NOTICE TECHNIQUE HANDICAPES

Maitre d’Ouvrage : Maitre d’Oeuvre :
G.M.F. ALLIANCE B.T.P.
Direction Immobiliére 88, rue Edmond Rostand
140, rue Anatole France 13006 MARSEILLE

92597 LEVALLOIS PERRET Cedex



I PROJET
L'ensemble du projet a été congu dans le respect :

De l'arrété du 1% aolt 2006 (paru au J.O. du 24 aolt 2006) fixant les dispositions
prises pour l'application des articles R111-19 8 R111-19.3 et R111-19.6 du Code de
la Construction et de [I'Habitation relatives & [I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au
public lors de leur construction ou de leur création.

De la modification du 30 novembre 2007 du précédent arrété.
Etablissement recevant du public et locaux professionnels.

Aménagement intérieur dans un local existant.

VOIRIE

» Tous les cheminements piétons sont situés sur domaine public.

o La texture antidérapante des revétements de sol des trottoirs favorise
l'accessibilité aux personnes a mobilité réduite.

¢ Un palier d'une largeur de 1,50 m est situé au droit de I'entrée.

BATIMENT

* |'accés du batiment se fait par I'entrée principale : 2 vantaux dont un vantail de
90cm. La porte sera vitrée et sera signalée conformément a la réglementation
avec des bandes de couleur contrastées.

» |les sorties sont accessibles aux personnes & mobilité réduite (ressaut de 2cm
maximum au niveau des portes).

* Toutes les portes autorisent un passage utile de 0.83 m.
* Toutes les circulations internes ont une largeur minimum de 1.40 m.

* Des bureaux aménagés sont accessibles aux personnes a mobilité réduite en
fauteuil roulant :
= les plateaux des meubles de bureau ont le bord supérieur & 0,80 m au plus et
le bord inférieur @ 0,70 m au moins sur une largeur de 60cm minimum et une
profondeur de 30cm minimum,.

* Zone atiente :
= Un espace de 0,80m*1,30m pour les personnes a4 mobilité réduite sera
disponible au niveau de la zone attente.



* Signalétique :
o les présentoirs seront situés dans un espace compris entre 0,90 et 1,30 m de
hauteur.

e Accés étage :

o |'escalier existant ne respecte pas les hauteurs de marche réglementaire, il
sera déposé

= Un nouvel escalier conforme d'une largeur de 120cm de passage sera installé.

= Une dalle podotactile en haut de I'escalier sera installée.

o Des nez de marche ainsi qu'un contraste visuel de la premiére et derniére
marche de chaque volée sont prévus.

o Des mains courantes et garde corps conformes seront mis en place.

= Un ascenseur conforme a la réglementation sera installé.

+ Matériaux :
o Sol : Revétement en carrelage et moquette rase.
o Murs : Peinture - Couleur beige
o Plafond : Peinture - Couleur blanche et dalles 60 x 60 couleur blanche

* |'isolation phonique sera conforme & la réglementation (arrété du 10 aolt 2006).

» Eclairage :
L'éclairage des parties communes sera réalisé par des appareils « downlight » a
lampe fluo économie d'énergie diffusant une lumiére uniforme et non éblouissante.
Le niveau d'éclairement sera de : - 200 lux au droit des postes d’accueil
- 100 lux en tout point des circulations horizontales.

+ Sanitaires :

Les sanitaires, salle de réunion et coin cuisine sont réservés aux employés de
l'agence et ne sont pas ouverts au public.

Marseille, le 5 décembre 2011.
Marseille, le 30 janvier 2012

Maitre d'Ouvrage Maitre d'Oeuvre
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Affalre sulvle par

NETRY THEDDY

Directian Explaitation - Péle Exploitation GMF

Raespansable Pale Expleitation GMF PREFECTURE VAUCLUSE (84)
B6 rue de St Lazare

CE100120 4 r Vlala - BP 84905

75020 PARIS CEDEX 09 84905 AVIGNON CEDEX 9

Tel, : 01 5550 61 12
theddy.netry@covea-immabllier. fr

(2B 02 16 oS 122 B '

Levallois, le 18 février 2015,

OBIET D OATIESTATION D'ACCESSIBILITE D'UN EAP DE SEME CATEGORIE CONFDRME AU 3L
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT PAGENDRA D ACCESSIRILITE PROGRAMMEE

Madame, Monsiaur,
Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de ['habitation,

Je soussigné, Theddy NETRY, responsable Pdlo Exploltation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorle ou
d'une Installation ouverte au public sltué au 21 ROUTE DE LYON 84000 AVIGNON.

Atteste sur I'honneur que |'établissament répond & ce jour aux régles d'accessibllité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues.

Cette conformité g la réglementation access|billté prend en compte |

u I recours & une ou pluslours dérogations, obtenue(s) en application de Farticle R.111-19-10 du
code de |a construction et de I'habitation (cf. arrété préfoctoral accordant la ou los dérogations di-
joint) et, en cas de ddrogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une
misslon de servlce public, |2 mise en place de mesures de substicition permettant dassurcr la
continulté du service public.

o laccessibilité d‘une Eartle de I'dtablissement de Séme catégoriz dans laguelle lensemble des
prestations peut étre dellvré et, le cas échéant; la délivrance de certaines de ces prestations par des

mesures do substitution.

Jal pris connalssance des sanctions pénales encourles par l'autaur d'une Faussc attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vays prions d'agréer, Madame, Monsieur, 'expression de nos salutations distinguees.

Responsable Pole E P!mtatmn GMF

METRY THEL: ZZ . Vi
, ; : //
Coplg ¢ COMMISSION ACCESSIBILITE - : ] ;
MAIRIE D AVIGNON é GIE COVEATHRIGRILIER SLFPORT
86 rue Saint Lazare .
GIE COVEA IMIMGGLLIER SURPOET - GIE ' 75320 PARIS Cedex 08 /-/
A, Planer ghess Cosgg Saickyes oo | yete Dolion 2ol la gadhis o

7

.l'g’ll( i o
7 B 00w bm

__I,-"' LEMGAGEREWT MUTUEL
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Elu]s ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

= Plages de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

Reéférences Type i

ML mm
30100-070 700
30100-033 FAMPE LARGE FIKE &0
301D0-125 LLTRA LEGERE 1250
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650
I00-205 2050

[él: 04 37 28 08 14

L s rampes sonk un element essentiel de la securite et de accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du e (public ou prive) de la charge

i supporter, de la pente et du vehicule ulilse [fauteuil ou scooter {4 roues, 3 roues, voies. des roue ayantiamitre s difierentes)) que 'on soubaite obienic
Consulter Fabague ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

==dBIE1

Myd]

1 - Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de |a rampe d'accés



Myd|

~ splutions
d'accessibilité

Myd]

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse 6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
roues. rampe.

Mydl =~ Myd1

wad0IR

7- Rampe en sarvica. 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd|

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd|

el

3 -Tirer le volet vers l'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

mg |

] i

4- Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'acces




p

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

7- Rampe en service

Myd’|

solutions
d*occessibilite

6 - Répéter |es opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DESUSAGERS ~ w®
La réception ou le puichet sort des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aunx
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont besocin d'éeguipements
d'amplification sonore adaptéz.

FONCTION DU PRODUIT ‘:‘G

En intégrant une boucle magnétigue, Iz LA-20 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditvee de Fusager lorsgue posiionnee en mode T,
Avec son micro integre, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supp&mentaine.

ED Gﬂ'DﬁEEdugmuprnHEE"El



CARACTERISTIQUES

— Coulewr ; gris et blew
personnalisable sur demande

— [Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids - 6358
— Portée: 1m?

— Alimentation: secteur ou betierie (&h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 e Lorsgue I'sccuet est sonorise &2 en
cas de renouveliement ou lors de Pnstalation
d'un t=} sysiema, celui-ci 2st equipé dun
Zy=teme de transmisson du signsl acoustioue
par nduction magnetique, respectant les
dispositions o8crites en enmexE 9. Les
specHications de la norme MF EN 60118-4: 2007
ont réputees satisizire & ces esdpEnces G
HyEEME e SiENElE pEF un  ECIOETETITE

Les aocuels des etebfissements mecevant du
public rempissent une miSsion o9 SaRVcE
public:ainsl que des etebizsements recevernt
du pubkc de 1r2 et 28 categones sont equepes
obigatoirerment dune telle boude dinduction
magretigue. »

& Drods reservas - EO GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur Www.okeenea.com

EOGUIDAGE
dugruupenKEEHEl

& rue des Auines

65410 Champagne-au-Mont-d"0r

FRANCE

Q472539826
info@ec-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
® boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

® boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contréles 2 fois par an
Cables :
® état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
© usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Controéle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

o limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

® composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

e ventilation forcée du local
e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine

Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

¢ ensemble « freins »

¢ niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
e graisseurs automatiques

¢ tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Controéles Gaine

¢ fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

¢ fonctionnement du boitier d’inspection

¢ arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

¢ poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds,
frontons)

e amortisseurs en fosse
o électrification
Controles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Controles Porte Cabine

¢ éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

® éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

® composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Controles Signalisation

¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d'entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contr6le du systeme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le controle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien

Module Sécurité Module Inspection

- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... | a5 éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
o - Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort . . .
i ) . ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L .
) o ) o - Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...
- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marquage au sol

. n N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - Syeliz eidiel it

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

P&
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