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Bienvenue a I’Agence GMF Assurances de :

GMF PARIS BERCY

! Le Batiment et les services proposés sont accessibles

Oui =

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Oui =X

de Handicap
> Le personnel est sensibilisé
> Le personnel est formé
> Le personnel sera forme

A Matériel adapté
> Le matériel est entretenu et répare
> Le personnel connait le matériel

»|

Site Internet ou Accueil

©

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :

Accessibilité Qg

de I’établissement

Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations
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Consultation du Registre Public d’Accessibilité

Un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi ®
Date du dépot du document : DECEMBRE 2021

Adresse : 15 boulevard de Bercy 75012 PARIS

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA

SIRET : 39897290104565 NAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel,

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jJamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans volre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

=~ |Informez la personne du niveau d'accessibilite de 'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas,

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A

+ |'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations ecrites.
2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, cans exagérer |"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Ulilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quol écrire,
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et 'identification des obstacles ;

+ l'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Ccomment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne,

- Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez,

~ 5'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a l'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue,

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s"exprimer et a comprendie) ;
+ Le déchiffrage et la meémorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
4+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Ccomment les pallier 7

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de V'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répélez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu por lo DMA en partenanal avec :
APAIH COCE CFPSAA, CGAD COPME FCDL SYNHORCAT LIMIM LINAPED

CoreEptios Beafmagen  MELM- MLHDSSGSP RS AT L Benall Dudelou
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Accord de I'Autorisation de Travaux
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DIRECTION DES TRANSPORTS ET
DE LA PROTECTION DU PUBLIC

SOUS-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC
Bureau des établissements recevant du public Pais, le. 421231201 K

Nos réf. : "2(/003(&

Madame, Monsieur,
Par la présente, j*accuse réception de votre demande regue le 03103 1 K0 Y
concernant......M.F.. PARLS.... LB R e e

................. {!.i.....l.%.m@..u.m.a.\....’E).l.c......@.@.a(.]..;....T).S.Q.l.;.ﬁaae.;

Celle-ci va étre transmise pour instruction aux services techniques de la Préfecture de Police.

Tﬂé"ne demande d’autorisation d’aménager ou de modifier un établissement recevant du
public ou un immeuble de grande hauteur, ou une demande d’approbation d’un agenda
d’'accessibilité programmée

Si votre dossier se révéle incomplet, nous vous demanderons de le compléter sous un délai
maximum d’un mois. Dans ce cas, le délai d’instruction ne commencera & courir qu'a partir de la
date de réception des piéces manquantes.

La décision relative & votre demande sera prise dans
ificati RS SE C ai, |'autori

un délai
décision i, I’ sati

SALLUT] G

de 4 mois (1). A défaut de

fravaux est.consx eree Comm

Toutefois, si le dossier comporte une demande de dérogation aux régles d'accessibilité pour un
ERP de la 1*™ ou 2*™ catégorie, & défaut de décision expresse dans un délai de trois mois et deux
semaines, I’autorisation de travaux est considérée comme refusée (2).

0 une demande de dérogation aux régles d’accessibilité applicables aux établissements
recevant du public (sans demande d’autorisation d’aménager ou d’approbation d'un Ad’AP)

La décision sera prise dans un délai de 3,5 mois. A défaut de notification d’une décision expresse
dans ce délai, la dérogation est considérée comme accordée®, sauf si elle concerne une ERP de la
1% ou 2™ catégorie (2).

() une demande de dérogation aux régles de sécurité applicables aux établissements
recevant du public (4 I'appui ou non d’une demande d'autorisation d’aménager)

A défaut de décision expresse dans un délai de quatre mois, votre demande est considérée comme
refusée (3).

UBLIQUE
Liberté Egalité Fraternité

PREFECTURE DE POLICE - 9, boulevard du Palais ~ 75195 PARIS CEDEX 04 -T€L : 01537153 Tl ou0153 7346373
Qrruraw unsal - 08 O1 AT M P N I7€ & Lo smeissinal



0 une demande d’ouverture au public d’'un ERP ou d’occupation d'un IGH

En I'absence de réponse, votre demande est considérée comme refusée au terme d’un délai de
deux mois.

Pour 1’ouverture au public d’un CTS, I'absence de réponse vaut également refus.

I en est de méme pour I'ouverture d'un salon s'il n’a pas &€ répondu & votre demande 1 mois
avant I'ouverture prévue du salon (4).

U une demande de manifestation au titre de 'article GN6 ou d’effets pyrotechniques dans
un ERP en application de I'article L55 du réglement de sécurité

Si votre dossier est complet, |'autorisation est considérée comme accordée* a défaut de
notification d’unc décision expresse dans un délai de deux mois.

] autres

Si votre dossier appelle une réponse et n'entre pas dans les catégories précitées, une réponse
définitive ou un accusé de réception vous sera adressé dans un délai maximum de 2 mois.

Rappel : conformément aux dispositions des articles L. 111-7 et suivants et R. 111-19-3] et suivants du code de la
construction et de I'habitation, vous devez, si vous ne vous &tes pas déja acquitté de cette démarche:
fairc parvenir dans les plus brefs délais unc déclaration sur 'boancur de conformité 4 la réglementation
accessibilité pour les ERP de 5= catégorie ou une attestation d'accessibilité émanant d’un technicien agréé ou
d’un architecte pour les autres catégories, premant en compte tous les types de handicap et rappelant les
éventuclles dérogations obtenues ;
- A défaut, déposer un agenda d’accessibilité programmée (Ad'AP).
Article L. 111-7-10 du CCH : "I'sbsence, non justifide, de dépdt du projet dagenda d'accessibilité programmée dans
les délais prévus & l'article L. 111-7-6 est sanctionnée par une sanction pécuniaire forfaitaire de 1 500 € quand
Tagenda porte sur un scul établissement dont l'effectif du public est inférieur su seuil mentionné au IT de l'article L.
111-7-7 et de 5 000.€ daos les autres cas. La durée du dépassement est impatée sur la durée de I'agenda d'accessibilité
programmée.”
Pour plus d’informations, je vous prie de bien vouloir consulter le site dédié & 1'accessibilité :
www accessibilite.gouv. fr
* IMPORTANT ! Une décision implicite d’acceptation ne vous dégage pas de votre responsabilité
quant A l'obligation de respecter les normes (cf. article R.123-43 du CCH), en particulier le
Reéglement de sécurité (arrété du 25 juin 1980 et amété du 22 juin 1990 pour les petits
établissements). Aucune dérogation & ces régles n’est réputée acceptée sans un avis conforme de
la commission de sécurité (3).

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsicur, I'expression de mes sentiments distingués.
our le Chef du BERP

%

(1) R-111-19-22 (ERP) ou R.122-11-4 modifié par le décret n°2014-1300 (IGH) et R.111-19-36 (Ad AP) du code de la construction et de
I'abitats
(2)RI11-19-10 et R.111-19-23 [T

()R

¥

123-13
123-45 4 46 (ERP) et R.122-22 (IGH) du code de la construction et de I"habitation et arscle CTS31 du réglement de sécurité pour les

articles TS et T7 pour les salons hors cas de simples déclarations (directive de la DGSCGC du § janvier 2016).



Constat de vérification du respect des réegles
d’accessibilité aux personnes en situation de handicap
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Pdle Contrats Nationaux
8 avenue Jacques Cartier

BP 70279
44818 SAINT HERBLAIN Cedex

Teléphone : 0240 92 48 05

Rapport n®: 1 Affaire : 10846856 Date : 09/06/2021

RAPPORT DE CONSTAT DU RESPECT DES REGLES
D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

ERP ou IOP situé dans un cadre existant

Le présent document ne se substitue pas a I'attestation de vérification des régles d'accessibilité aux
personnes handicapées ni a I'attestation post-Ad’Ap.

A confié, 3 BUREAU VERITAS Construction, qui I'a réalisée, une mission de consultation technique visant 3 établr le constat du
respect des régles d'accessibilité.

Adresse du site : COVEA - Agence GMF située 15 Boulevard de Bercy 75012 Paris

Reéférentiels considérés :

E Aricles R 111-10-7 et R 111-12-8 du CCH, relatifs aux dispositions applicables aux établissements recevant du public
situés dans un cadre bati existant et aux installations ouvertes au public existantes

@ Amété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R 111-12-7 3 R 111-18-11 du
CCH

Date de la visite:  00/06/2021

Le Charge dAffaires
Hidalgo Nicolas

Buresu Vernas Construction - Societe par Actions Simpifiée su capitsl social de 15 800 000 euros
Siege zocial: 67-71 Bouevard du Chstesu 52200 Neulty-zur-Cene - RCS Nanmterre 790 182 786

RAPOPATT HAND-O M-V € Buresy Verites Coratruction - Tose regroducton merdte - Jarw 2017
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« Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

Sans objet

« Solutions d'effet équivalent accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

A notre connaissance, aucune solution d'effet équivalent n'a été sollicitée auprés des autorités compétentes

¢ Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Plan d'agence

- A lissue de sa visite de veérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
précité et qui s'est déroulé le 09/06/2021, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses

constats formulés ainsi:
» R Le vérificateur n'a constaté d'écarts par rapport aux régles d'accessibilité
applicable (*)

» NR Le vérificateur a constaté des dispositions qui ne respectent pas la régle
d’accessibilité applicable (*)

» SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération
» PM  Pour mémoire.

Date : 09/06/2021 Signature :

(*) voir commentaire général CG01 page 3

Cormtal dom rbges & scommmbs it - COVEA pege 24 [T N Contral 10805056
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

cG M

Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas l'objet de référentiel technique
commun précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer comme
présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constatées, et ne préjugeant pas.

CcG o2

Le présent document ne se substitue pas a l'attestation de vérification des regles d’accessibilité aux
personnes handicapées, ni a l'attestation post-Ad'Ap.

Le présent rapport ne tient pas compte des éventuelles minorations ou aggravations qui auraient pu étre
formulées lors des derniers travaux ayant fait I'objet d'un Permis de Construire ou d'une demande
d’Autorisation de Travaux

Récapitulatif des commentaires particuliers
1. GENERALITES
Pas de commentaire particulier
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS
Pas de commentaire particulier
3. STATIONNEMENT AUTOMOBILE
Pas de commentaire particulier
4. ACCES AL'ETABLISSEMENT OU A L'INSTALLATION
Pas de commentaire particulier
5. ACCUEIL DU PUBLIC

Pas de commentaire particulier

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Pas de commentaire particulier

7 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Pas de commentaire particulier
8 — TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Pas de commentaire particulier

9@ - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Pas de commentaire particulier

10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Pas de commentaire particulier

11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

Pas de commentaire particulier

Cormtat des rbges Cacoemitiis - CONVEA page 34 Cute  OROS021 N Conat 10888658
© Bureau Vernas Construction - Toute reproduction interdte - Janv. 2017 N” ragpont 1
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12 - SANITAIRES
Pas de commentaire particulier
13 - SORTIES
Pas de commentaire particulier
14 - ECLAIRAGE
Pas de commentaire particulier
15 - SIGNALISATION ET INFORMATION
Pas de commentaire particulier
16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Pas de commentaire particulier
17 - CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL
Pas de commentaire particulier
18 - CARACTERISTIQUES DES CABINES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL
Pas de commentaire particulier
19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE

Pas de commentaire particulier

Cormtal Ses 1dgen & acoemmile b - COVEA page 404 Cate  OROS021 N* Condt 10848658
© Bureau Vernas Construction - Toute reproduction interdite - Janv. 2017 N* ragpont 1




Etablissements recevant du public
situé dans un cadre existant

Points examinés

Commentaires

n*du
comme ntaire

1. GENERALITES

Appréciation de synthése sur les travaux réalisés

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Cheminement extérieur : voie publique

cheminement usuel ou un des cheminements usuels

accessible de l'accés au terrain jusqu'a lentrée principale | g0
du batment
cheminement accessible entre les places de $O
stationnement adaptees et l'entree du batiment
apt_:essibilité aux equipements ou aménagements O
extéreurs
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et SO
visuelement
Signaksation permettant un bon repérage SO
Largeur2120m SO
Retrecissements ponctuels 2 0,00 m SO
Devers < 3% SO
Pentes SO
existence de pente 3 chaque denivellation du
cheminement accessible aux personnes en fauteud rodlant | §O
pente 5% SO
pente entre 5 et 6% : palier de repos tous les 10m SO
pente entre § et 10% sur 2 m max SO
pente entre 10 et 12% sur 0,50 m max SO
pente > 12% : interdite SO
palers de repos en haut et en bas de chaque pente SO
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes SO
Caractéristiques des paliers de repos
120x140m SO
paliers horizontaux au dévers pres SO
Seuils et ressauts
<2 cm (ou 4 cm si pente < 33%) B l?rése_need‘unressan<2emél'enu'éede
letablissement
arrondis ou chanfreinés SO
distance entre 2 ressauts 22,50 m SO
absence de ressauts success#s dans une pente SO
Repérage des léments structurants du cheminement par
les malvoyants $O
Espaces de manceuvre avec possibilité de % tour aux
p-oints_ de ehou: d'itineraire et devant les portes sous
controle d'acces
Comiel dem réges & scomsmts g - COVEA pege 44 Datm _ OW0GC21
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Etablissements recevant du public = <
situé dans un cadre existant g c tai 2
=
Points examinés
emplacements SO
dimensions : diamétre 1,50 m SO
Espaces de manczuvre de porte
emplacements SO
dimensions SO
Espaces d'usage
devant chaque équipement ou aménagement SO
dimensions :0.80mx 1.30 m SO
Sols non meubles. non glissants, non réfléchissants et sans %
obstacle a la roue
Trous en sol : diamétre ou largeur <2 cm R
Cheminement libre de tout obstacle
hauteur libre 22,20 m R
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 $0
cm
Protection si rupture de niveau 2 0,40 m 3 moins de 0.90 m S0
du cheminement
Dispositf alertant des risques de chutes si rupture de
niveau > 0,25 m 3 moins de 0,90 m du cheminement SO
Protection des espaces sous escaliers situes dans un
espace de circulation S
Volée d'escalier de 3 marches ou plus
largeur entre mains courantes 2 1 m si modification des
caractéristiques dimensionnelles de I'escalier SO
hauteur des marches < 17 cm si modification des SO
caractenstigques dimensionnelles de 'escalier
giron des marches 2 28 cm si modification des
caractéristiques dimensionnelles de I'escalier SO
mains courantes
de chaque coé (1 seule main courante accepiée si
passage libre < 1 m ou diamétre du fiit central < 40 cm) SO
hauteur entre 0,80 et 1,00 m SO
continues, rigides et facilement prehensibles SO
Deépassant honizontalement des premiéres et o
derniéres marches S
différenciées du support par éclairage particulier ou
contraste visuel $O
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm (ou 3 28 SO
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers
contremarche visuellement contrastee de 10 cm mini
pour la 1ére et la demere marche SO
nez de marches
de couleur contrastée sur au moins 3 cm de large SO
non glissants SO
Comiat des régies  scowssts e . COVEA page 414 | Ous Oaoey | N Condat 10848658
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Etablissements recevant du public ™
situé dans un cadre existant E c i 1
;
Points examinés
Volée d'escalier de moins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm(ou 3 28
cm dans certains cas) en partie haute $O
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini pour
la 1ere et la derniere marche SO
nez de marches
de couleur contrastée sur au moins 3 cm de large SO
non glissants SO
sans débord excessif SO
Présence dun dispositif d'édlairage du cheminement SO
3. STATIONNEMENT AUTOMOBILE Stationnement automobile public
2% de l'ensemble des places aménagées ou suivant amété SO
municipal si plus de 500 places
Localisation 3 proximite de I'entrée du batment SO
Caractéristiques dimensionnelies et atteinte
largeur des places nouvellement créées 23,30 m SO
longueur des places nouvellement créées > 5m SO
surongueur des places en épi ou en bataille
nouvellement créées > 1,20 m SO
espace horizontal au devers de 3% prés SO
controle d" acces et de sortie utiisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes
bomes visibies directement du poste de controle ou | SO
signaux liés au fonctionnement du dispositif - sonores
ef visuels SO
et visiophonie SO
nouveaux interphones dotés d'une boucle 0
magnébique
accessibilité des bomes de paiement SO
Sorte en fauteuil des places « boxées » SO
Repérage honzontal et vertical des places SO
Signaksation verticale permettant de reperer 'emplacement
des places adaptées SO
Marguage au sol et signalisation verticale des places $0
adaptees
Signalisation des croisements vehicules/piétons
eveil de vigilance des piétons SO
signalisation vers les conducteurs SO
4. ACCES AL'ETABLISSEMENT OU A
L'INSTALLATION
Acces principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible SO
Rampe d'acces SO
Entrées principales facilement repérables et détectables R
Comisl dem réges < eccwsnlsing - COVEA page N4 Cute 0008021 N Contral 1084885
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Etablissements recevant du public ™~
situé dans un cadre existant ! c tai £
-
Points examinés <
Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant -
I'entree principale
Dispositifs 0" accés au batiment :
faclement repérable SO
signal sonore et visuel SO
Systeme de communication et dispositif de commande
manuelle :
a plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteud sO
hauteur compnse entre 0,80 et 1,20m SO
Controle d acces et de sortie
visualisation directe ou par caméra du visiteur par le 0
personnel
Absence d'accueil au sein de 'agence
5. ACCUEIL DU PUBLIC
Aumons 1 point d"accueil accessible et signalé SO
Banques d'accueil utilisables en postion debout ou assise SO
Banques d'accueil avec usages tels que lire, écrire ou
utliser un clavier $O
Accued sonorise equipé d'une boude magnétique si nouvel 0
equipement
Accued sonorisé signalé par un pictogramme SO
Boucle magnétique obligatoire pour les accueils des ERP
de 1ere et 2éme catégories et les ERP remplissant une $0O
mission de service public
Bon eclairage des postes d'accueil SO
6 — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Acces de maniére autonome 3 tous les locaux ouverts au
public R
Largeur2120m R | Ensemble des circulatons > 1,20M
Retrecissements ponctuels 20,80 m R | Presence d'un rétrécissement ponctuel de 0,9m
Devers < 3% R
Pentes
pente 5% R
pente entre 5 et 6% - palier de repos tous les 10m SO
pente entre § et 10% sur 2 m maxi SO
pente entre 10 et 12% sur 0.50 m max SO
pente > 12% : interdite SO
palers de repos en haut et en bas de chaque pente SO
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes SO
Caracténstiques des paliers de repos SO
120x140m SO
paliers horizontaux au devers pres SO
Seuils et ressauts
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Etablissements recevant du public
situé dans un cadre existant g c b 2
Points examinés

<2 cm (ou 4 cm si pente < 33%) R

arrondis ou chanfreines SO

absence de ressauts successifs dans une pente SO
Espaces de manceuvre de porte

Emplacements SO

dimensions SO
Espaces d'usage

devant chaque équipement ou aménagement SO

dimensions : 0,80m x 1.30m SO
Sols non meubles. non glissants, non réflechissants et sans s0
obstacle a la roue
Trous en sol : diamétre ou largeur € 2 cm SO
Chemmnement libre de tout obstacle

hauteur libre 2 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de -
stationnement
a:étection des obstacles en saillie laterale de plus de 15 $0
Protection si rupture de niveau 2 0,40 m 3 moins de 0.80 m
du cheminement SO
Dispositf alertant des risques de chutes si rupture de
niveau > 0,25 m a moins de 0,80 m du cheminement so
Protection des espaces sous escaliers situes dans un
espace de circulation SO
Volées isolées de moins de 2 marches

appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm(ou a 28
cm dans cernains cas) en partie haute SO

contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini pour | o
la Tere et la derniere marche

nez de marches

de couleur contrastée sur au moins 3 cm de large SO
non glissants SO

Allees structurantes permettant d'acceder aux prestations :
1,20 m de large R
Allées secondares (autres que restaurants)

largeur au sol > 1,05 m sur 20 cm de haut SO

largeur au-dessus de 20cm> 080 m SO

longueur <6 m SO

espace permettant de faire ¥; tour tous les 6 m et aux
croisements entre allées SO
Aliées secondaires des restaurants > 0,60 m SO
7 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES Absence de crculation verticale
Obligation d'ascenseur I [e)
Escaliers utlisables dans les conditions normales de
fonctionnement SO
Corstat des régies & scommmtsié - COVEA page G4
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Etablissements recevant du public

Points examinés

n® du

largeur entre mains courantes 2 1 m si modification des

caracteristiques dimensionnelles de I'escalier SO
hauteur des marches < 17 cm si modification des
caractenstiques dmensionnelles de l'escalier SO
giron des marches 2 28 cm si modification des S0
caractéristiques dimensionnelles de I'escalier
mains courantes
de chaque coé (1 seule main courante acceptée si
passage libre < 1 m ou diamétre du fiut central < 40 cm) SO
hauteur entre 0,80 et 1,00 m SO
confinues, rigides et faciiement préhensibles SO
dépassant horizontalement des premiéres ef
derniéres marches SO
différenciées du support par éclairage particulier ou
contraste visuel SO
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm (ou 3 28 $0
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini S0
pour la 1ere et la demere marche
nez de marches
de couleur contrastee sur au moins 3 cm de large SO
non glissants SO
Ascenseurs
tous les ascenseurs doivent étre accessibles SO
si ascenseur : Tous les étages comportant des locaux SO
ouverts au public sont desservis
n® ou nom de I'étage en relief 3 chaque palier 3 proxmité
de l'ascenseur SO
commande a plus de 40 cm d’'un angle rentrant ou d'un SO
obstacle au fauteud
ascenseurs libres d’acces (sauf pour les etablissements $0
scolares)
nouveaux ascenseurs conformes a la norme NF EN 81-
70 relative 3 l'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les | g
personnes y compris les personnes avec handicap
nouveaux munis d'un dispositf permettant de prendre
appui SO
NOUVE3IUX ascenseurs permettant de recevoir les
informations liées aux mouvements de la cabine, aux SO
étages desservis, au systéme d'alarme
battenes d'ascenseurs
signalisations paliéres SO
signalisations en cabines SO
nouveaux dispositifs de demande de secours SO
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Etablissements recevant du public %
situé dans un cadre existant g c . 2
Points examinés b
Appareds élévateurs pour personnes 3 mobilité réduite
(EPMR)
type dEPMR )
caractéristiques minimales SO
EPMR autant que possible libres d'acces (sauf pour les S0
établissements scolaires)
8 - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES Absence d'installations de ce type
MECANIQUES
Doublé par un cheminement accessile fixe ou un
ascenseur SO
Mains courantes accompagnant le mouvement SO
Deépart et arrivée dfferencies par eclairage ou contraste
visuel $O
9 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS Revétement en moquette et en carrelage
Tapis
durete suffisante R
pas de ressaut 2 2 cm R
Qualité acoustique des revétements des espaces daccued,
d'attente ou de restauration
conforme a la réglementation en vigueur ou SO
aire d’absorption equivalente 2 25% de la surface ausol | SO
10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS
Dimensions des sas SO
Espace de manceuvre de portes devant chaque porte 3
I'exception des portes d'escaber R
Largeur des portes principales et des portiques
0.80 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100 R Porte d'entrée de 0,80 mnmum
personnes (0,77 m de passage utle)
1.20 m pour les locaux ou zones recevant au moins 100 SO
personnes
1 vantad 2 0,80 m pour les portes a 2 vantaux SO
0.77 m de passage utile pour les portiques de sécurite SO
Poignées des portes
faciement prehensibles et manozuvrables R
Effort pour ouvrir une porte < S0 N R
Portes vitrées reperables R
Portes et dispositifs d’ouverture contrastés visuellement par
rapport 3 leur environnement si travaux SO
Portes 3 ouverture automatique
durée d'ouverture réglable SO
détection des personnes de toutes tailles SO
Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes 3
verrouillage electrique SO
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Rl
Etablissements recevant du public =
situé dans un cadre existant 3 c tai £
e
R e
Possibilité d’accés y compris en cas de dispositif bé 3 la S0
sécurité ou a la sireté estinstalle
11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE
Equipements accessibles ou au moins 1 équipement par O
groupe
Equipements et commandes accessibles repérables SO
Equipements et commandes accessbles 3 plus de 40 cm
d’'un angle rentrant $0
Espace d'usage de 0.80 x 1,30 m devant chaque
équipement et dispositif de commande SO
Commandes manuelles et équipements nécessitant de vor, 0
lire, entendre etparer:0.800m<sH<130m
Element de mobilier permettant de lire un document, écrire Mobilier de bureaux
ou utikser un clavier
face supéereure <3 0,80 m R
vide de 0,70 x 0,60 x 0.30 m (HxLxP) R | 4 bureaux avec vide réglementaire
Boucle a induction magnétique portative pour salles de
réunions des ERP de 1ére et 2éme catégorie avec + de 3 SO
salles de réunion de plus de 50 pers.
Panneaux d'affichage instantané relayant les informations
sonores sO
Absence de sanitaires accessibles au public
12 - SANITAIRES
Cabinets amenages
au moins 1 par niveau comportant des sanitaires SO
aux mémes emplacements que les autres SO
séparés H/F si autres saniaires sépares SO
sanitaires mixtes si entrées séparées des santaires H ou 0
F
1 lavabo accessible par groupe de lavabos SO
Espace de manceuvre avec possibilité de demitour
emplacement : dans le cabinet ou devant |a porte SO
dimensions : diamétre 1,50 m SO
Espace de manceuvre de porte devant la porte SO
Aménagements inténieurs des cabinets
dispositf permettant de refermer la porte s$O
espace dusage latéral de 080 x 1,30 m SO
hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m SO
lave-mains accessible d'une hauteur <0.85 m SO
barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol SO
barre d'appui supportant le poids d'une personne SO
commande de chasse d'eau facilement accessible et
manceuvrable SO
Lavabos accessibles
vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) SO
Comitat dem réges & scomsslsite - COVEA page 1214 Dute  OWOSN2Y N* Conrat 1080885
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Etablissements recevant du public

situé dans un cadre existant g c tai 2
Points examinés -
Accessoires divers - porte-savon, séchoirs, etc. 3 1.30 m $O
maxi
Urinoirs a differentes hauteurs si batteries d'urinoirs SO
13 - SORTIES
Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues B Sortie clairement repéree
de secours
14 - ECLAIRAGE
Valeurs d'édairement
20 lux pour les cheminements extérieurs SO
200 lux aux postes d'accueil R
100 lux pour les circulations horizontales R
150 lux pour les escabers et équipements mobiles SO
20 lux pour les parcs de stationnement SO
Ebloussement / Reflet SO
Durée de fonctonnement des éclairages temporsés SO
Extinction progressive si éclairage temporisé SO
Eclairages par détection de présence SO
15 - SIGNALISATION ET INFORMATION
Cheminements extérieurs
signalisation adaptée aux points de choix dtinéraires ou
en cas de pluralité de cheminements SO
repérage des parois vitrées SO
passages piétons SO
Accés a I'établissement et accueil
repérage des entrées R | Entrée repérable
repérage du systeme de controle d'accés SO
Accueis sonorisés
signalisaton de la boucle par un pictogramme I SO
Circulations intérieures
éléments structurants du cheminement repérables R
repérage des parois et portes vitrées R | Présence de parois vitrées reperables
informations d'aide au choix de la circulation 3 proximite
des commandes d'appel d'ascenseur SO
dans le cas des equipements mobdes, escaliers roulants,
tapis et rampes mobies, signalisation du cheminement SO
accessible
Equipements dvers
signalisation du point d'accueil, du guichet SO
equipements et mobilier reperables par contraste de
couleur ou d'éclarage sO
dispositifs de commande repérables par contraste visuel
ou tactie sO
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Etablissements recevant du public
situé dans un cadre existant

Points examinés

Constat

Commentaires

n® du

Exigences portant sur tous les éléments de signaksation et

d'information et définies 3 I'annexe 3

visibiité (localisation du support, contrastes)

SO

lisibilite (hauteur des caracteres)

SO

comprehension (pictogrammes)

SO

16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

Présence de 4 emplacements pour accuellr les PMR

17 - CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS
COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL

Absence de locaux 3 sommei

18 - CARACTERISTIQUES DES CABINES ET ESPACES
A USAGE INDIVIDUEL

Absence de cabine individuelle

19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU
EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE

Absence de caisse de paiement
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[l 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de k2 penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

G ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w@w
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
senvices et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amphifier les discussions directement dans I'aide
auditee de I'usager lorsgue positionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supphSmentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systEma. celui-o est equipe dun
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oeS exEBENCES CE
YSlEME e SIEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Direction Immobi

Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

* oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a I'arrét

o fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

* les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
 état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :
* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar 1t correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

iere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

® groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

® niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
o contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
e éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de I’opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n’'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contr6le du systéme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contréle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . Ve )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Dyiel iz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA




