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Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :
GMF-PARIS PRONY

.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non UJ

Le personnel vous informe de I’accessibilite du batiment et
des services
Oui X Non U
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Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
~ Le personnel est formé
~ Le personnel sera formeé
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Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connaft le matériel

B
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Consultation du Registre Public d’Accessibilité

Al'Accueil ]
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : (<]
Un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi X

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 61 RUE DE PRONY
Code Postal : 75017 Ville : PARIS

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 05034 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

&
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

=~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si 'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez |la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

~ Si la personne est amenée a s’asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

=~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, |l
suffit de placer la pointe du stylo a I’endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
=~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

=~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’'accompagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le reglement.

B/ Accuceillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
4+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATLZ /Benoil Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

“*
.

Code de la Consiruchon el de fHabilabon aticles L 111-7-14 L 191-8-4 L 111-28 L 125-2, L 125-2-4, L 151-1. R 11119, R 111.18-1 4 R 111-19-21 . R 125-1-2
Code da (Urbamsmea  arcies R 421-5-1 el suwanls, R 421.38-20 R445-24 8
Arrétd du Tor andt 2006
DOdcret du 11 septembre 2007
Arrdté du J0 novembre 2007
Arrdté du 17 mars 2011

A joindre & la notice de securité, la demande de permis ou a la déclaration,

avec les plans correspondants indiguant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'établissement et
entre lintérieur et I'extérieur du ou des batiments,

-la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, ' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, eic...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : REAMENAGEMENT INTERIEUR AGENCE COMMERCIALE RUE DE PRONY PARIS

ADRESSE : 63 RUE DE PRONY

CODE POSTAL : 75017 COMMUNE . PARIS

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) : (Nom. adresse. téiéphone) Téléphone :

GMF ASSURANCES
148 Rue Anatole FRANCE 92300 LEVALLOIS-PERRET

Architecte : (Nom, adresse, téléphone) Téléphone :01 4177 11 68

ROSS!
1 rue du Marché Roliay 94500 CHAMPIGNY SUR MARNE

Contréleur technique : (Nom, adresse, léléghons) Téléphene :

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

Nature des travaux : construction neuve extension madification d'une construction existante

Dans le cas de modifications de construction existante indiquer précisément quelles parlies de I'établissement font lobjet de modifications
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3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)
Nombre de personnes accueillies :

Etage 6

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rde 10

Sous-sol

catégorie et

Total: 12 | type de retablissement :

Services offerls ; mdiquer ci-dessous ou en annexe I'ensembie des services offerts au public el leur focalisalion intériaure et
extérisure

4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Nombre de places adaptées : (une place aménagée minimum pour 50 places ; si pius de 500 piaces, le nombre de places est fixé
par amréle municipal avec un minimum de 10 places)

Nombre total de places : Nombre total de places "handicapés” :

Indiquer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places : largsur place >=3,30m,
- aire de raccordement au cheminement : 7,40 m de longueur minimum.

Prescriptions complémentaires {cocher les cases correspendantes) Sans
OUI _NON objet

- les conirles d'acces sant équipés de disposilif sonore el visuel (interphone audio el vidéo) X

- connectés directemant au hall d'entrée, accueil, ascenseur par cheminemant adapté X

- dévers <= 2% X

- repérage des places par marquage au sol et signalisation variicale ; éclairage : 50 lux &n tout poin! das X

circulations pidtonnes, 20 lux ailleurs

.a.



5= Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs de controle d'accés, notamment digicodes et visiophones ;

- portes automatiques, portillons, tourniquet ;

Porte automatique depuis le trottair, puis élévateur a vis du type "strategos" de chez Alma pour s'élever au niveau
+1,02 m. Le reste du déplacement s'effectue a I'horizontale. N. B. : la commande de la porte
automatique dédiée aux PMR est directement accessible & ces dernieres.

Les caractéristigues fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux a4 messages
défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier... ;

Mabilier d'information et de signalisation adapté aux usagers PMR

- équipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques.
appareil élévateur.

Libel SA - 0472 74 22 31 - www libel fr - NHGMO10201110-ERFD
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6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

Indiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs et extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% et dévers en partis courante <= 2% ; lolérance 8% sur une longueur < 2 m et 10% sur une
longueur < 0,50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : 4 indiguer en faisant par exempia figurer un
gabarit de iongueur 1,40 m x 1,20 m, avant et apres une rampe, fous les 716 m sur une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : avec possibilité do faire demi-tour {4 chaque changement de
direclion ou croisement et devant chaque porte sccessible comportant un conirbie d'accés), diamatra 1,50 m mini,

- espace d'usage : 4 l'aplomh de chaque équipement, dispositif de commande ou de servica (faire figurer un gabarit de 0,80 m
x 1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations : »= 1,46 m entre murs ; folérance >= 1,20 m sur faibie langueur.

- largeur des portes : Jocal de plus de 100 pers. : largeur >= 1,40 m avec un vanlail d'au mains 0,90 m ;

portique de sécurité, sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés . largewr >= 0,80 m;

largeur >= 0,80 m dans les aulres cas,

-espace de manoeuvre des portes * 4 indiguer en faisant par exemple figurar un gabarit de ia largeur de ia circulation x
1,70 m de longueur minimum pour les ouverlures en poussant el 2,20 m de longueur mini. pour les ouverlures en firant, sauf si
euvrant uniguement sur un escalier ou sanitaires, douches et cabines d'essayage non adaptss,

- sas d'isolement : a iintéraur du sas : feire figurer devant chaque porte un gabarit d'au moins 1,20 m x 2,20 m hors
débatlement de la porte non manaeuvrée; & l'extérieur du sas : faire figurer devant chaque porle un gabant d'au moins 1.20 m x

17N
Prescriptioﬁ"s complémentaires (cocher les cases cormespondantes)

- les sols sont non meubles, non glissants, non réfléchissants et sans obstacle a ia roue
- lrous et fenlas diameétre ou largeur <= 2 cm

- bomes el polaaux détectables par un aveugle

- garde-corps si rupture de niveau >= 40 cm

- ressauls <= 2 cm {4 cm si penle <33%) avac bord arrondi ou chenfrain et distance entre 2 ressauts > 2,50m
- les pentes & plusieurs ressauls successifs avec girons imporlants (dits : pds d'ne) sont absentes

- grilles perpendiculsires aux cheminemanis

- cheminement accessible présentant un contraste visuel et taclife (extérieur uniguement)

- les cbslacias suspendus sont au moins & 2,20m au dessus du sol (2m dans stationnement int )

- les informalions permanentes siluées en dessous de 2,20m sont approchables 4 moins de Tm

- pbstacles sur cheminement, sailfie ialérale >{5cm avec contraste visuel et rappei tacliie ou prolongement au sof
- évacualion das eaux (si évacualion par dévers <= 2%)

- les parois vilrées sur cheminement ou en bordure immédiale sont équipées d'dléments visusels contraslras

- marquage au sol et signalisetion {paur croisement cheminament accessible avac chemineman!t véhicules)

- les info. permanentes son! conlrastées, visibles debout ou assis, sans refiat ni contre-jour ou éblouissement
- les caractéres sont canlrasiés, le hauteur ast de 15mm mini pour lorientation et 4,5mm pour les aulres cas

- les dispositifs d'accés ef signalélique ont un éclairage renforcé (20 lux exténeur, 100 lux circulation int. honizontal)
- las éclairages sont non gblouissanis, sans refie! en pasilion assis et debout

- las éclairages lemponisés sont munis d'axtinction progressive

- las éclairagas par délection de présence couvrent I'ensemble de {'espace avec recouvrement des zones

- fes entrées principales ont un traiternent différent ou sont visuellemeant contrastées
- le systéme d'ouveriure das portes est utilisable en position "deboul” et "assis"

- Ia systéme d'ouverture des portes est 3 plus da 0,40m d'un angle rentrant ou obstacle*
- fa tamps d'ouverturs des portes automatiques est suffisant pour toulas personnes & mobilité réduile

- ie systéme automalique d'ouverture des portas détecte les personnes de loules taifles

- Ig déverrouillage des systémes d'ouvertures élocltriques est signalé par un signal sonore et lumineux

- 'effort nécessaire pour ouvrir les pories <= 50 N

- fes portes comportant une partie vitrée importante sont repérables & I'aide d'éléments visuels contrastés

- tout signal fié au fonctionnement d'un disposilif d'accés est sonore el visuel

- les contriles d'acces sont équipés de disposilif sonore et visuel (interphone audio et vidéo)

- les sorlies sont repérables de lout point ot le public es! admis de maniére adaptée

- la signalisation de sortie ne présents aucun risque da confusion avac le repérage das issues de 58Cours.

- les tapis fixes ont une dureld necessaire pour ne pas genar la progressicn d'un fautauil roufant
- les valeurs rédglemenlaires de lemps de réverbdralion et da surface de matériaux absorbanls sont respecides.
l - l'aire d"absorplion das revétements => 25% de la surface au sof (accueil , attente el restavralion - NFENISO 11 654)

*sauf si ouvrant uniguement sur un escafier ou sanitaires, douches et cabines d'essayage non adapiés,

Sans
| NON abjet

Q
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7 - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

A - La nature et la couleur des matériaux et revetements de sols, murs et plafonds :
Moguette bleu foncé - murs gris - Portes plaquées bois - dormants blancs

B - Le traiternent acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sons :

Moguette au sol - Faux-plafonds en fibre minérales - cloisons double peau avec isclant phonique en sandwich.

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces sourmnis a une
exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens éventuellement prévus pour I'extinction
progressive des luminaires.

Circulations ; spots fluc - bureaux : appliques d'éclairage indirect.

- NHGMO10201110-ERPD
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'8 - ASCENSEURS ey s

Un ascenseur est obligatoire si plus de 50 personnes (plus de 100 personnes pour les élablissements d'enseignement) sont accueillies atx
étages supérieurs ou inférisurs. Egalernent ohligatoire si pour moins de 50 personnes admises aux élages supérieurs ou infériaurs loules les
prestetions ne sont pas offertas au rez de chaussée.

Tous les ascenseurs doivent pouvoir éire ulilisés par las parsonnes handicapées et éire conformes 4 la norme NF EN 81-70. Un escalier
mécanigue ou un plan incliné mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascensaur obiigatoira.

Lorsque l'ascenseur n'est pas visible depuis lentrée ou le hall du niveau principal d'accés eu bétiment, il doit y étre repéré par une
signalisation adaptéa.

Toute déniveliation des circulations horizontales supérieurs ou égale @ 1.20 m détermine un niveau décalé considéré comme un élage.
Lorsque e béfiment comporte un ascenseur, lous les éleges comportant des focaux ouverls au public doivent éire desservis.

Indiquer sur les plans
- largeur de la porte (>=0.80 m)
- dimensions cabine (au moins 1 mx 1.30 m x 2 m de haut}
- aire de retournement (diamétre 750 devant la porie de la cabine)

Prescriptions complémentaires (cocher lzs cases correspondanies) Sans

OUl NON obijet
- précision d'armét <= 2 cm
- commandes surle cdté, hauteur enlre 0,90 et 1,30 m
- les commandas sont repérables par un conlrasie visuel ou lactife
- e temps d'ouverture des porles automatiques est suffisant pour toules personnes 4 mobiiité réduite

- foute information liée aux mouvemenis de cabine, éfages desservis at sysiéme d'alarme est sonore et visvelie
- main courante en cabine entre 0.85 et 3.90 m el & plus de 0.40m de I'enirée de la cabine
- revétement rigide et non-glissant

pCDC Dt | e e D

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES _ (bamersi sans objel)

Un lapis roulant, un esceliar mécanigue ouv un plan incliné mécanigue doit élre doublé par un cheminement accessible non mobile ou par un
ascenseur.

Indiquer sur les plans
- localisation et dimensions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans

- signalisation adaptée d'crientation vers la cheminement accessible X
- main courante da chaque cotd accompagnant le déplacement, dépassant d'au moins 0,30m le départ et l'arnivée X
- main courante havisur entra 0,80 ! 1,00 m X
- main couranfe continue, nigide, facilement préhensible avec éclairage particulier ou contraste visuel X

- le départ et I arrivée des parties mobiles sant mis en évidence par un conlrasie de couleur ou de lumigre
- les tapis roulants et plans inclinds ont un dispositif tactile ou sonore & 'arrivée sur la partie fixe.

- le dispositif déclairage ast renforcd (150 lux en tout point ) [

- les dclairages sont non éblowssants, sans reflet en position assis et debout

- les éclairages temporisés sont munis d'exlinction progressiva X

- les écleirages par déteclion de présence couvrent l'ensemble de i'aspace avec recouvremant das zones ll_L

- la commende d"arrét durgence est accessible et manoeuvrable en position « deboul » ef « assis ». | X
i X
X
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- guichets, banques d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isclés, fontaines ;

- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ;

Mobilier adapté aux usagers PMR.

- établissements disposant de locaux d'hébergement (nombre et caractéristiques des chambres, salles d'eau,
cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre lotal, localisation,
répartition par catégories)

- établissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
I;(nombre et caracténistiques des cabines et douches accesssibles)

établissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie (nombre et
ocalisalion des caisses accessibles)

SANS OBJET
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11 - ESCALIERS Py T

Lorsque F'escaher n'est pas visible depuis l'enirée ou fe hall du niveau principal d'accés au bdliment, il doil y élre repéré par une signalisation
ledaptée.

Indiquer sur les plans
- largeur (enire mains couranies >= 1.20m )

Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases carrespondantes) OUI NON objet

- hauteur des marches <= 0.16 m, giron >= 0.28m

- an haut des escaliers : revéiement de sol avec conirasle visuel st laclile 4 0,50 m de ia premigre marche

- premiére et demidre marchas ! contra-marche >= 0,70 m, visuellemant conlrastée par rapport & Ja marche
- naz de marches conlrastds et non glissants sans débord excessif

LI~ S el pour ascaiiers exfenaurs ga arenas el +

- main courante de chaque cdié prolongée horizontalemsent de la longueur d'une marche sans créer d'obslacie
- main couranta hauteur entra 0,80 et 1,00 m

- main couranta continue, rigide, facilerment préhensible avec éclairage particuliar ou conlrasie visuel

D¢ e pe b

- la dispositif d'éclairage intérieur est ranforcé (150 fux en toul paint de I'escalier)

- fas éclairages intérieurs sonf non éblouissants, sans reflet an pasition assis et debout

- las éclairages intérieurs temporisés sont munis d'extinction progressive

- les éclairages intérieurs par déteclion de présence couvrent F'ensembie de 'espace aver recouvrement des zones

pCpEpepe| pepepe

12 - SANITAIRES (barrer si sans objal)

Chaque niveau accessible, lorsque das sanitaires y sont prévus pour le public, doit comporter au moins un cabinat d'aisance aménagé pour
fas personnes handicapéas circuiant en fauteuif roulant et comporiant un lavabo accessible. Lorsqu'il existe des cabinels d'aisences sépanss
pour chague sexe, un cabinet d'aisance accessible sépard doit éire ameénagé pour chaque sexe.

Indiquer sur les plans
- espace de manoeuvre : (faire figurer sur les plans un gabarit de dismétre 1,50 m mini, situé & lintérieur du cabine! ou
4 l'extérieur devant la porte),

- espace d'usage : (leire figurer sur les plans un gabarit accessible de 0,80 m par 1,30 m latéralement per rapport 4 la
cuvelte, hors débattement de porte et hors obstacie).

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspandantes) oul NON E’:_’;

- hauteur de la cuvelte (abattant inclus) comprise entre 0.45 m el 0.50 m (sauf saniaires pour enfants)
- barre d'appui : entre 0,70 m et 0,80 m

- lave-mains : hauteur <= 0,85 m

- lavabao : hauteur <= 0,80 m avec vide en partie inférieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut)

- les urinoirs en batterie sont positionnés a des hauteurs différentes
- dispositif permettant de refermer la porte derriére soi une fois entré

PP | P D B Il




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
ainsi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelles sont les mesures de
substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

14 - S’il est recouru a des conditions particuliéres d'application des régles
d’accessibilité conformément au | de I’article R. 111-19-11, justification de ce recours

15 - Si les travaux sont relatifs & une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
’article R. 111-19-4 et au Il de I'article R. 111-19-11 ?

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (staviissements
|pénitentiairas. établissements militeires.. ) comment le projet prend en compte les régles particulieres ?

Libel SA - 04 72 74 22 31 - www libg] {r - NHGMQ10201110-ERPDr
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17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  (bamer si sans objet)

Les dquipaments, le mobilier, las dispositifs de commandes el da services situds dans les dlablissaments racevant du public ov dans las
installalions ouveries au public doivent pouvoir 8fre repdrés, aleinls el ulilisés par les personnes handicapédes. Lorsque plusieurs
dguipements ou é/éments de mobilier ayant la méme fonclion sont mis a la disposition du pubhe, un au moins par groupe d'équipements ou
d'éléments de mabilier doit pouvoir &tre repéré, elteint et ulilisé par les personnes hendicapées. Dans le cas déquipemenls soumis 4 des
horaires de fonctionnament, I'dquipement adapté doit fonctionner en priorité.

Lorsquil existe des caisses de paiement disposées en battenie, une caisse par tranche de vingt. arrondi 4 {'unité supéneure, est amdnagée.
accessible par un cheminement praticable. Lorsque les caisses sant localisées sur plusieurs niveaux, cas obiigations s'appliquant & chaque
niveau. Les caisses adaptées sont conguas el disposées de maniére & parmaltre leur usage par une parsonns en fauteui! rouiant. Laes caisses
adaplées sont réparties de manidre uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur les plans, av droit de tout équipement, mobilier, dispositif de commande et de service, un
gabarit de 0,80 m par 1,30 m & plus de 0,40m d'un angle rentrant ou abstacle)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées : (faire figurer sur ies plans un cheminement de 0,90 m )

i’rescripﬁons complémentaires (cocher les cases correspondantes) o Sans

- banque d'accueil utilisable en position "deboul” et "assis"
- hauteur dispositif de commande manusl, équipament pour voir, ifre, enlendra, parier enlre 0.90 m et 1.30m
- si basoin de lire un document, écrira ou ufiliser un clavier : hauteur d'une partia <= 0,80m avec vida en parlie

inférieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut.)

e b pe [2

- accueil sonorise ; transmission du signal acoustiqgue par induclion magnetique, signalé par un pictogramme
- les informations sonores des poinis d'affichage instantané son! doublées par une infarmalion visuslle

- les équipaments et le mobilfer ont un éclairage particulier ou un confraste visuel

- les disposilifs de commande sont repérables par un canlraste visuel ou taclile

g, D Pt el

- dispositif d'éclairage renforcé (200 fux au droit des posles d'accuell)

- les informations permanenies situéas en dessous de 2,20 m sont approchables @ moins de 1 m

- lgs info, permanenies sonl contrastées, visibles deboul ou assis, sans reflet ni conlre-jour cu éblouissement
- las caracléres sont contrastés, la hawteur est de 15 mm mini pour l'onientation et 4,5 mm pour las autres cas

D Dt et Bt

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS {barrer s/ sans objet)

Sont concernées en particulier les salles de spectacles, de conférences ou de
raunions publiques, de restauration, d'équipements sportifs, les lieux de culte...

note : En ce qui concerne les encainles sportives, las emmarchemenls des gradins et les gradins des Inbunas ne sonl pas considérés comme
des circulelions inlériaures veriicales ou horizonlales au sens du présant arréié.

Nombre de personnes accueillies par salle © (sipus oo 5 saiies. indiquer igs rensaigraments & dessous en annexs]

(2 piaces handicapds pour mains de 50 persannes accueillies ; + 1 place handicapé par tranche de 50 personnes accueilhes | s plus de mille
\places, nombre de places handicapés fixé par armélé municipal avec minimum 20)

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5
Désignation : Total

Nombre de personnes
accueillies dans cette salle:

Nombre de places "handicapés” ;

Pour I'ensemble des salles recevant du public assis :

Indiquer sur les plans

- localisation : faire figurer surles plans un gabarit de 0.80 m par 1.30m
faire figurer sur les plans le cheminemant d’accés & ces places

g : : Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondanies) OUl NON objet
- le chaminement d'accés e ces places est accessible X
- les places adaptées sont répartias en fonction des difiérentes catégories da places offertes au public X

-10-
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19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT __ (banrer si sans obje

Toul établissement disposant de locaux d'hébergement pour le public doil comporter des chambres aménagées et accessibles de maniere &
pouvoir Bire occupées par des parsonnes handicapées (hébergement hbtslier, lous Jes élablissements comportant des iocaux 8 sommeil,
notamment las hépitaux et les intemats...).

[ ) BS 0ans | eta pment : une chambre aménagée jusqu'a 20 chambres ; 2 chambres aménagées jusqu'a
50 chambrss plus une par u'anche de 50 chmbms Pour les élabiissements d'hébergement de personnes dgdes ou de parsonnes
ipresentant un handicap moteur, l'ensemble des chambres ou logemenis, sailes deau, douches et w.c. doit 8tre adaplé
Les chambres adaptées son! réparties enire les différants niveaux demryis par ascenseur.

Nombre total de chambres de l'établissement : Nombre total de chambres amenagées :

Indiquer sur les plans
« dimensions du lit : faire figursr un gabarit de 1,40 m x 1,90 m ou 0,90 x 1,90 dans les établissements o les régles
d'occupalion ne prévoient qu'une personne par chambre
- espace de manoeuvre : faire figurer un gabarit de diamétre 1,50 m hors débatlement de porte ef de 'emprise du fit

- espace de passaqe : faine figurer un gabarit 0,90 m sur les 2 grands cotés du lit et 1,20 m sur le petit c6té (ou 1,20 m
surles 2 gurands colés du lit et 0,90 m sur le pem cdité) hors débattement de pode el de rempnsa du lit

Sans

Prescriptlons complémentaires {cocher les cases currespcmdarlles] OUl NON obi

- les lits fixés au soi ont ie pian de couchage a une hauteur comprise entre 0,40 m et 0,50 m du so! X

- une prise de courant au moins est situge a proximité d'un lit X

- une prise de téiéphone est refide au réseau interne (pour les élablissements disposant d'un réseav intarme) X

- {8 numéro da chaque chambre figure en relief sur fa porte X

Indiguer sur les plans
- espace de manoeuvre : faire figursr un gabarit de dismétre 1,50 m hors obstacle &l débattement da porie

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans
OUl NON objet

- douche accessible sans ressaul X

- commandes faciles & manosuvrer enlre 090 met 1,30 m X

- barme d'appui entre .70 m et 0.80 m b4

Sanitaires de la chambre ou de I'étage, équipements divers :
Compléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice.

20 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES (bETeqs! 3305 obie)

Cabines et douches_; torsqu'l y a lisu @ déshabiliage ou esseyage en cabine. au moins une cabina doit étre aménagée ef accessible
\par un chemineman! praticable. Lorsqu'il existe des doucheas, au moins une douche doit étre aménagde et accessible par un cheminement
\praticable. Les cabines el las douches aménagées doivent 8lre installées au méme amplacement qua les aulres cabines ou douches iorsque
celles-ci sont regroupées. Lorsqu'il existe des cabines ou des douches sépardes pour chaque sexe, au moins une cabine ou une douche
aménagée ef séparde pour chague sexe doil élre installée. Nombre total de cabins accessibles [____|

Indiquer sur les plans

- accessibilité de la cabine : faire figurar un gabarit de diametre 1,50 m hors débattement de porie
- accessibilité de la douche : faire figurer un gabaril de 0,80 m x 1,30 m hors débaitement de porte

Prescriptions complémentaires (cocher les cases carespondantes) Sans
OUl NON objet
- accessible sans ressaut X
- commandas enitre 0,90 m et 1,30 m {nolamment paléres, robinelterie, séche-chevaux, mirgir...} X
- zone d'assise comprise entra 0.40m et 0.50 m X
- un équipament permettant de s'asseoir et de disposer d'un appui en position « debout » X
- siphon de sol pour les dauches | I x|

-11-
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ENGAGEMENT

Je soussigné{e), Dominique Dejax, demandaur du parmis (ou de l'autorisation), m'engage a respecter
cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

A CHAMPIGNY SUR MARNE, le 26/04/2013

GMF ASSURANCES

wn Immobilidre
L na ce

92597 LEVALLOIS-PERR Cedex
[}
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DIRECTION DES TRANSPORTS ET DE LA
FROTECTION DU PUBLIC

S0US-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC
Bureau des établissements recevant du public

Aff, suivie par : Monique Cheval

Tél. : 01.49.96.35.18

Meél. : pp-dipp-sdsp-berp-qualite@interieur.gouv.fr

Nos réf. : 17.000.2437
N2: ?ﬂ 3 é’
Monsieur,

Par courrier du 30 avril 2013, Monsieur Claude ROSSI, architecte du projet m’a
transmis un dossier d’aménagement concernant /’agence GMF Assurances, située 63, rue de Prony &
Paris 17éme, établissement recevant du public, classé en 5°™ catégorie de type W, susceptible de recevoir
un effectif inférieur 4 20 personnes au titre du public.

Dans le cadre de ce projet, compte tenu de la disposition des locaux et de 1'acces a
I’éablissement qui présente une différence de hauteur de 6 marches, vous sollicitez au titre de
I'accessibilité une dérogation relative  la mise en place d’un élévateur depuis le trottoir par une porte
automatique coulissante commandée directement par les personnes handicapées.

Aprés €tude par le service des architectes de sécurité de la préfecture de police des
documents transmis, les dispositions envisagées sont autorisées, & condition d’observer les mesures de
sécurité et d’accessibilité se trouvant en annexe.

Aprés avis de la délégation permanente de sécurité siégeant en formation accessibilité
lors de sa séance du 3 septembre 2013, la dérogation sollicitée est autorisée,

La presente dérogation ne saurait vous exonérer du respect des dispositions de la loi du
I1 février 2005 relative aux personnes en situation de handicap et ses textes d'application. L'établissement
doit étre accessible aux autres types de handicap (sensoriel, cognitif, mental ou psychique) au
1 janvier 2015.

Vous voudrez bien vous assurer, par ailleurs, que vous avez effectué toutes les
démarches nécessaires 4 la réalisation de votre projet et notamment en ce qui concerne le dépét d’un
permis de construire, le cas échéant.

De plus, vous devrez m’informer de la fin des travaux.

Je vous remercie de I'attention que vous porterez & ce courrier et vous d'agréer.
Monsieur, I’expression de ma considération distinguée.

GMF ASSURANCES
Monsieur Dominique DEJAX
148, rue Anatole France

92300 LEVALLOIS PERRET

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté Egalite Fraternité
PREFECTURE DV POLICE - 9, boulevard du Palms -75195 PARIS CEDEX 04 - Tel. : 01 53 71 53 71 ou 01 53 7353 73
Serveur vocul : 08 91 01 22 22 (A.225 € la mnnne)
hitp: www prefecture-police -pans.intenicur.gouv.ft - mél : courriel.prefecturepaliceparis a intencur.gouv. fr
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Moperty Management

Affaire sulvie par :

NETRY THEDDY

Direction Exploitation - Pdle Exploitation GMF

Responsable Pole Exploltation GMF PREFECTURE PARIS (75)
86 rug ¢e 5t Lazare

C5100120 12/14 quai de Gesvres
75020 PARIS CEDEX 08 75004 PARIS

Tel. : 01 55 50 61 12
theddy.netry@covea-immeohilier.fr

Levallois, le 23 fevrier 2015,

OBIET ! ATTESTATION D'ACCESSIBILITE D¥UN ERP DPE 5EME CATEGORIE CONFORME AU 31
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT D'AGENDA R'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

Madame, Monsleur,
Conformément & l'article R.111-19-33 du codle de |la construction et de I'habitation,

le soussigng, Theddy NETRY, responsable Péle Exploitation GMF, représentant GMF Assurances |
(SIRET 38 897 290 100 019) exploitant de PEtablissement recevant du public de 5éme catégorie ou
d'une Installation ouverte au public situé au 61 RUE DE PRONY 75017 PARIS.

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibillté en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations chtenues.

Cette conformite a la reglemeantation accessibilité prend en compte |

Lt le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de |‘article R.111-19-10 du
code de |a construction et de I'habitation (cf arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-
]omt) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une
mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la

continulté du service public.

n laccessibilité d'une partle de I'établissement de Séme catégorie dans lagquelle l'ensermble des
prestations peut 8tre délivié et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestalions par des

mesutres de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourves par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

Nous vous prions d'agréer, Macame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguees.

Responsable Pcl Imtatton GMF
NET RY TI-I{EDD

Copie:  COMMISSION ACCESSIBILITE - (Glg,ca\rﬁﬁjs\woBILlEﬁ SUPPORT
MAIRIE DE PARIS 86 rue Saint Lazare
- 75326-PARIS-Cedex 09 ‘

GIE COVEA IM MOBILIER SHPPORT - GIE
14, Plagy des Cing Marbyes du §yede W0iffan = FEO1 ALY
PARLS 740 485 446G

| ©O L my




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 0o 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[€él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de i penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

s ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’'UNION

Myd]|

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd]

raadSE

Myd|

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns,

2 - Soulever le volet frontal,

tTIg

il

4 - Poser la rampe au sol,

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque ufilisation

Deploiement manuel de la rampe d'accés




5 - Basculer |a polgnée qui prolongera la rampe

Myd1 S

solutions
d'occmssibilite

Myd|

andTE

7- Rampe en service

6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w®m

La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
services et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditve de I'usager lorsgue posiionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supph&mentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systema. celui-o est equipe d'un
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oes exdgENCES CE
ySlEME e SiEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le controle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syiteliz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA




