





Une entreprise qui bouge !

Prés de 2 millions d’euros dédiés a
la formation, soit 3,9 % de la masse
salariale

1 300 actions
Soit plus de 45 000 heures

Certaines actions sont renforcées en faveur de la mobilité
notamment des modules « découvertes et activités métier ».
L’entreprise est trés attachée a ’'accompagnement de

la mobilité de ses salariés, tant fonctionnelle que
géographique.
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A I'ouverture du 3¢ site de

Nantes, et grace a I’accord
d’entreprise sur la mobilité interne,
43 salariés Parisiens ou Tourangeaux
ont pu bénéficier d’une mobilité en
2010.”
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Une entreprise engagée dans la
responsabilité sociale !

Le management de proximité, le bien-étre au travail et la
politique de rémunération concourent a la fidélisation
des salariés et permettent d’augmenter le sentiment de
reconnaissance.

Une Enquéte Sociale, qui a obtenu un taux de participation
de 67 % a permis d’identifier les forces de I'entreprise,
exprimées par les collaborateurs.

Une entreprise citoyenne

Depuis 2007, Fidélia est partenaire de I’'Université du
MAINE (faculté de Droit des Sciences Economiques et
de Gestion) dans la mise en ceuvre de la Licence
Professionnelle Assurance-Banque-Finance « Métiers de
I’assurance et de I'assistance ».

Dans ce partenariat a caractére pédagogique, Fidélia
collabore, en coordination avec le groupe MMA a la
formation des étudiants aux métiers de I'assistance.

Aprés I'adoption en 2008 de la Charte nationale de la
Diversité en entreprise par Fidélia, un accord de branche
a également été signé en 2010, au niveau du SNSA
(Syndicat National des Sociétés d’Assistance)

relatif a I’égalité, la mixité, la diversité.

Les actions menées dans le cadre de la politique de la
diversité se traduisent au quotidien chez FIDELIA
Assistance.

32 nationalités différentes sont ainsi représentées au
sein de Fidélia et 20 langues y sont parlées.

Présente sur le salon pour ’'Emploi des personnes
handicapées (SEPH) organisé par I’ADAPT de Nantes,
Fidélia a pu échanger avec des travailleurs handicapés
afin de faire connaitre les métiers de I'assistance. Cette
manifestation a également permis de renforcer des liens
avec des partenaires présents, avec lesquels nous
échangeons régulierement dans le cadre de recrutements
(Handisup, Cap emploi) ou de possibilités d’adaptation
des postes de travail (Les hauts Thébaudiéres).

Des collaborateurs confiants dans leur entreprise et son avenir
La perception d’une entreprise en mouvement

Des valeurs intrinséques au métier d’assistance, autour de I’écoute de la qualité de
service et la dimension humaine

Un environnement de travail satisfaisant et des avantages sociaux reconnus
Une ouverture a travers une grande diversité
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FIDELIA

ASSISTANCE

anzeé, Uowo oommes !

27, quai Carnot - BP 550 - 92212 SAINT-CLOUD cedex
Tél.: + 33 (0)147 111200
Fax : + 33 (0)1 47 11 25 64
www.fidelia-assistance.fr
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