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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement el non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ,

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout el les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,

! -.
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MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
D L' ENEROIE KT DE LA MER ET OF L' HASITAT DURANLE
e, Dl =g urmls, g, [ e

L

Direction Immobiliére COVEA




2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégageés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sieges de repos,

= |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin quelle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une défidience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations ecrites.
2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer & parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, cans axagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqt, expressions du visage...

~ Proposez de quol écrire.
~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ Sl faut se deplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement F'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

-~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a ¢'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémaorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
4+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Ccomment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
=~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de 'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialoquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par lo DMA en parlenariol avec -
APAIN COCE CFPSAA, CGAD COPME, FCIL SYNHORCAT LIV, LINAPED

Cereeptior Beabmadon ML SLHGTEGSP AU ATL L Beeal] [udelou
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Accord de I'Autorisation de Travaux
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AUTORISATION RELATIVE A UNE DEMANDE

MAIRIE DE D'AUTORISATION DE CONSTRUIRE,
BASTIA D'AMENAGER OU DE MODIFIER UN
ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC (ERP)
Autorisation de travaux déposée le 2300172018 N® AT 2B 033 18 0002
Par: GMF ASSURANCES
Demeurant & : 86 rue Saint Lazare
75320 Paris Cédex 09

Représenté par : EDON Jean Pierre
Nature des Travaux : Travaux d'aménagement
Adresse du terrain | ;‘m&s‘;’"ﬂr Corso

LE MAIRE DE LA COMMUNE DE BASTIA

Vu la demande d'autorisation de travaux susvisée et les plans annexés,
Vu le Code de ka Construction et Habitation notamment les articles L111-8 et suivants.

Vu lo procds-verbal et le rapport annexé de ka réunion de la sous-commission départermentale de sécurité contre les
risques dincendie et de panique dans les ERP/IGH en date du 01/03/2018 (copie jointe).

Vu le procés-verbal el le rapport annexé de la sous-commission déparlementale d'accessibiiné des personnes
handicapées en date du 06/03/2018 (copie jointe).

DECIDE

Article 1 - |l n'est pas fait opposition au projet décrit dans la demande susvisée.

Article 2 - les prescriptions émises par les différents services consullés el conlenues dans les avis joints devront étre
strictement respectées.

Bastia, le 10 avril 2018




Litwrsd = Egalis « Fratermité

REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFET DE LA HAUTE-CORSE

Direction départementale des territoires et de la mer de la Haute-Corse

8, Boulevard Benoite Danesi
CS 60008 - 20411 Bastia Cedex 09
B04.95.32.97.97 - &= 04,.95.32.97.96

PROCES VERBAL
de la sous-commission départementale d'accessibilité des personnes handicapées
Réunion du 06/03/18
Liste des participants :
Le président M. LUCIANI
La direction départementale des territoires et do la mer [ qualité construction Mme MORI
La direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations M. PARENT
La chambre de commerce et d'industrie Mme VENTURINI
La chambre des métiers et de I'artisanat de la Haute-Corse Absent
L'association des paralysées de France (APF) M. BALDRICHI
L'association départementale des pupllles de I'enseignement public (AD PEP 2B) Absent
L'association I'évell Absent
L'association autisme Corse Absent
La direction académique de I'éducation nationale (DSDEN 2B) Absent
L'agence régionale de santé (ARS) Absent
L‘Union des Métiers et des Industries de M'Hotellerle Absent
Le maire ou son représentant Absert excusé
Commune BASTIA
Référence _ AT 02B 033 18 A0002
Pétitionnaire GMF ASSURANCES ~ M. EDON Jean-pierre
N° rapport Accessibilité 2018-E056
Avis La sous-commission accessibilité émet un avis :

favorable a la demande d'autorisation de travaux.

Le pétitionnaire devra respecter les prescriptions émises dans le
rapport cité ci-dessus joint au présent proceés-verbal.

P / le directeur départemental des territoires et de la mer,




REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFET DE LAHAUTE-CORSE
Direction départementale Bastia, le
des Tervitoires ot de Ia Mer 1 2 FEV. 2018
Service Risques Construction Séeurisé
Unité Qualité de la Constraction

Références i rappeler : SRCS/QCS/
Dossier suivi par : Pierre
Téléphone : 04 953292 84
Télécopic : 04 95 3297 96

Mel : pierre. nciani@haute-corse. gouy. fi
RAPPORT D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

N°: 2018-E056
IDENTIFICATION OPERATION
Projet Aménagement d’une agence d’assurances
Commune 20600 Bastia
Adresse Avenue Sampiero Corso
Activité Bureaux Type: W |Catégorie : 5
PC/PAN® Date de dépit -
AT n® 02B 033 18 A0002 Date de dépét 23/01/18
Autre demande Date de dépdt
Pétitionnaire GMF ASSURANCES, représentée par M. Jean-Pierre EDON
Adresse 86 ruc Saint Lazare ; 75320 Paris Cedex 09
Maitre d’ceuvre Sarl Borrelly Rochefort architecture _ lieu-dit Cardo ; 20200 Bastia

CADRE REGLEMENTAIRE

E DE LA CON ’
AﬂiclesLlll-?iLlll-&-i L.151-12aL.152-12; Am:lesR.lll 19aR.111-19-47 ; R.152-6 et R.152-7
i
An&éd:nﬂl:’oaﬂooﬁmodlﬂépwmm 30/11/2007 et 17/032011 — ERP neufs ;
Arréré du 08/12/2014 - ERP existants ;
Art. R.111-19-16 2 R.111-19-20 (CCH) et Arrétés des 11/09/2007 et 15/12/2014 — Composition des dossiers ;
Arrétés du 14/03/2014 — Logements neufs & occupation saisonniére ou temporaire ;

Art. L.111-7-3 et R.111-19-10 (CCH) - dérogation ERP existants.
Art. L.111-7-2 et R.111-18-10 (CCH) — dérogation logements collectifs existants ou créés par changement de

destination.
Article ler - I du décret n“2006-1658 du 21/12/2006 ct arrété du 15/01/2007 — dérogation voirie et espaces

publics
Art. L111-7-5 4 L.111-7-11 et R.111-19-31 4 R.111-19-47 (CCH) - agenda accessibilité programmée

ADRESSE POSTALE : § baulevard Berolle Danssl 20411 BASTIA CEDEX 9
Standard : 4.95.32.97.97 - Tékbosple : 0495325756 -« Mel : DDTM-2B@ lvmstc-<orse. pow fr



IYPE D'AVIS - i

_ J_:_‘\_\'is sur visite d’ouverture [ I Avis ouverture I [D&ogalion S

— - __IDENTIFICATION DE LA REGLEMENTATION APPLICABLE EN FONCTION DU TYPE D "OrERATION
'I)pe d’opération Définition CCH Réglemenlatlon app!luble

Nouvcllcoomtrud:ou CCH:R.I111-194aR.111- 19-5
cnsu:md un bitiment existant CCH : Rlll 19aR.111-19-5

Amété du 20 avril 2017

Possibilité de mise aux normes d*une partic '
CCH : R111-19-8 111 a) du bitiment pm:;ssurer I"accés i I'ensemble |
prestations
Pour !gERPdoSém Arrété du 08 décembre 2014
catégorie - : :
Mise aux normes des parties d'ERP rendues
CCH:R.111-19-8 ll1 b) accessibles suite aux travaux réalisés
i Arrété du 08 décembre 2014
Nouvelle conslrudi(; logements dﬁﬁ_n_és ) i " e ]
I'occupation temporaire ou saisonniére CCH:R.111-18-2 et R.111-18-6 Arrétés du 14 mars 2014
ANALYSE GENERALE DU PROJET

Le projet consiste en I’aménagement d'une agence d'assurances, située sur la commune de Bastia.

[’¢tablisscment ne posséde pas de parking propre mais le pétitionnaire indique que le parking attenant a I’établissement
comprend une place de stationnement adaptée et que le cheminement extéricur cst conforme.

La mise en conformité ne concerne que la zone définie comme ERP, soit une partie du RDC.
Le pétitionnaire déclare que :

- les portes auront une largeur de passage minimum de 90 em ;

- un des deux sanitaires sera adapté ;
- les bureaux et la salle de réunion seront accessibles (y compris pose de mobiliers spécifiques)

De ce fait, le dossier fait I'objet d’un avis favorable.

AVIS FAVORABLE

Le Directeur Départemental des Territoires ¢t de la Mer.

Pour le Directeur Départemental des Territoires et de la Mer,
Le chef du Service Ri nstruction Sécurité

Fré



Lidersé « Epaliv » Fratornind
REFUBLIQUE PRANGAISE

PREFET DE LA HAUTE-CORSE

Direction départementale des territoires et de la mer de la Haute-Corse

8, Boulevard Benoite Danesi
CS 60008 - 20411 Bastia Cedex 09
R®04,95.32,.97.97 - - 04.95.32.97.96

PROCES VERBAL

Réunion du 06/03/18

de la sous-commission départementale d'accessibilité des personnes handicapées

Liste des participants :

Le président
La direction départomentale des territoires et de la mer [ qualité construction

M. LUCIANI
Mme MOR1

La direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations |M. PARENT

La chambre de commerce et d'industrie Mme VENTURINI
La chambre des métiers et de l'artisanat de la Haute-Corse Absent
L'association des paralysées de France (APF) M. BALDRICHI
L'assoclation départementale des pupilles de I'enseignement public (AD PEP 28) Absent
L'assoclation I'éveil ' Absent
L'assoclation autisme Corse Absent

La direction académigue de I'éducation nationale (DSDEN 2B) Absent
L'agence régionale de santé (ARS) Absent

L'Union des Métiers et des Industries de I'Hétellerie Absent

Le maire ou son représentant Absent excusd
Commune BASTIA

Référence AT 02B 033 18 A0004

Pétitionnaire SAS CPH - Mme CARLI Angeline

N° rapport Accessibilité 2018-E064

Avis La sous-commission accessibilité émet un avis :

favorable & la demande d'autorisation de travaux.

Le pétitionnaire devra respecter les prescriptions émises dans le
rapport cité ci-dessus joint au présent procés-verbal.

P/ le directeur départemental des territoires et de la mer,
le chef du service risques-construction-sécurité

Frédérjc OLIVI




Direction départementale

des Territoires ot de la Mer

Service Risques Construction Sécurité
Unité Qualité de la Construction

Réf&uwulnppeler:SRCSfQC
Dossier svivi par : Pierre LUCIAN] A2
Tééphone : 04 95 3292 84
Térécopie : 04 95 3297 96

PREFET DE LA HAUTE-CORSE
Bastia,le 2 6 FEV, 2018

Mel : pj
RAPPORT D'ACCESSIBILITFE, AUX PERSONNES HANDICAPEES
N°: 2018-E064
IDENTIFICATION OPERATION -
Projet Implantation d*un restaurant Courtepaille 4 I'hdtel Best Western
Commune Bastia
Adressc Avenue Jean Zuccarelli — 20200 Bastia
Activité Hotel Type: | O,N,L Catégorie : 3
PC/PAn° - Date de dépit -
AT n° AT 02B 033 18 A0004 Date de dépot 3101/18
Autre demande Date de dépdt
Pétitionnaire SAS CPH représentée par CARLI ANGELINE
Adresse 20 Bld Georges Pompidou — 20090 Ajaccio ]
Maitre d’ceuvre  |OPUS CERTUM _ 33 bis rue Faidherbe ; 75011 Paris

’ l'r .
Articles L.111-7 A 1.111-8-4 ; L..151-] & L.152-12 ; Articles RITI-19 A R111-19-47 ; R.152-6 et R.152.7
annlh ot )

Arrété du 01/082006 modifié par arrétés du 30/11/2007 et 17/03/2011 — ERP neufs ;

Anréeé du 08/12/2014 - ERP existants H

Art. R.111-19-16 A R.111-19-20 (CCH) et Arrétés des 11009/2007 et 15/1222014 — Composition des dossiers ;
Arrétés du 14/03/2014 — Logements neufs & occupation saisonnidre ou temporaire ;

Art. L.111-7-3 et R.1] 1-19-10 (CCH) - dérogation ERP existants.
AL L.111-7-2 et R.111-18-10 (CCH) - dérogation logements collectifs existants ou créés par changement de
n

destinatio

Article ler - I du décret n*2006-1658 du 21/12/2006 et arrété du 15/0172007 - dérogation voirie et espaces

publics
Art. L111-7-5 3 L.111-7-1

letR111-19-31 4 R.111-19-47 (CCH) - agenda accessibilité programmée

ADRESSE POSTALE : 3 boslevard Besgile Danesi 20411 BASTIA CEDEX ¢
Standeed : 04.95,52.97.97 - Tokcopie : 0495329796 - Md : DDTM-2B@Muse-cone pouv.fi




- TYPE D AVIS

T T N T —

Type d’opération Définition CCH Réglementation applicable
Nouvelle construction CCH : R.I11-19 A R.111-19-5
CCH : R.111-19 A R.111-19-5

Arrété du 20 avril 2017

Extension d'un bitiment existant

Possibilité de mise aux normes d'une partie
. du bétiment pour assurer [*accés & I'ensemble
CCH :R.111-19-8 11l a) des prestations
Pour Jes ERP de 5éme Arrété du 08 décembre 2014
catégone - - — : "
Mise aux normes des parties d'ERP rendues
CCH :R.111-19-8 111 b) accessibles suite aux travaux réalisés
B Arrété du 08 décembre 2014
[Nouvelle construction — logements destinés & | vy . ﬁ ’
[— l’ocfclpa!im (emporaire ou sai idre ‘ CCH:R.111-18-2 et R.111-18-6 Arrétés dl_l_,litmm 2014

ANALYSE GENERALE DU PROJET
Le projet consiste en I’ implantation d’un restaurant Courtepaille & I'h6tel Best Western, sur Ja commune de Bastia.

I.’établissement a déja fait Iobjet d'un avis favorable de la sous-commission départementale d’accessibilité pour une demande
d’autorisation de travaux, tenant lieu également d’ ADAP, pour sa mise en conformité totale.

Le projet consiste en la transformation de 1’actuelle cantine située au RDC.

L’espace étant constitué uniquement de mobilier non fixe, il est aisé de I'aménager tel que les largeurs de circulations intérieures
horizontales réglementaires soient respectées.

Par aillcurs, le comptoir sera muni d’une tablette permettant d’obtenir une partie rabaissée conforme.

En conséquence, le dossier fait I'objet d’un avis favorable.

AVIS FAVORABLE

Le Directeur Départemental des Territoires et de la Mer.

Frédépic Olivier



Déclaration attestant I'achevement et
la conformité des travaux
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-bn 1 l--u_

| mprimer . | Enrogistrer < |  Reifitaliser -
= 3 Déclaration @D
priae attestant 'lachévement e
=wwwv @t la conformité des travaux

« Vous déclarez I'nchévement partiel ou total des travaux L présente dédaration & 616 regue & lyma
. de construction ou d'aménagement. i .
.« Vous déclarez que les ravaux de construction ou 3 . Courrier Arrivé le
- d'aménagement sont conformes & 'autorisation etres- | | '
pectent les régles générales de construction. | -8 0[:] 2019
« ous déclarez que le changement de destinationou | y
la division de terrain a é1é effectué et est conforme au

permis ou & la déclaration préalable. le ] gervice Urbanisme

Désignation du permis ou de la déclaration préalable

{[Jrermisde construire & N* Ly 1o s o Je sge i & LIl J

[rermis daménager >N AT, 2,,8,0,3,3,1,8,0,0,0,2, x
S'agit-1 d'un aménagement pour lequel 'aménageur a été autorisé & différer les travaux de finition des voiries? [ oul non
Si oul, date de finition des voiries fixée au L e LIl Lol JL Il

[ péclaration préalable > N® s s s & L S JtJ—t X JL K )

Vous étes une personne morale
Dénomination : GMF ASSURANCE ) Ralson soclale ;

N SIRET: 1309508, 9 70 28500501y (051050951018 s Type de société (SA, SCI...):
Représentant de la personne morale :Madame [J  Monsieur [J
Nom :DEJAX

- -

Prénom : _QMNIQUE

Adresse : Numéro : 86 _Voie : RUE SAINT LAZARE e
Leu-dit: CS10020 ' . _ Localité : PARIS I

CO“N“:LL@&&QJILBPM_JL_J‘__ICND(:LQJ&I _
Téléphone :L_JlJL JL_JL_JL_JL Il L s Indiquez Mndicatlt pour le pays élranger j__JL_J )

Si le demandeur habite & I'étranger : Pays : _Division termitoriale : _

[[] y'accepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours d'instruction par I'administration &
I'adresse sulvante : @

J'alpdsbonmmmque.dansunmlcus,ladatedemﬁlicaﬁonmcdledolawuulmbnmewniuﬂecuodqmou.aupts
tard, celle de l'envoi de co courrler électronique augmentée de huit jours.

S TT T T TR S S el S

= Achévement des tr
Chantier achevé le : &£
Changement de destination effectuéle v s o oL

gPour la totalité des travaux Orour une tranche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements ou construc-
tions achevés : .




| Nombre de logements terminés ; ] dont individuels : dont collectifs :
' Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

(pernyis ou non-opposition & la géclaration préalable)?

A . e

e O L1o Z0l9 ]

Sig de Farchitecto (d
en architecture) s'll a di

Piéces & joindre (cocher les pidces jointes & volre déclaration attestant Fachévement et la conformité des travaux) :

B AT.1 - Lattestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées a lart.
R. 111-19-27 du code de la construction et de I'habitation [Art. R. 462-3 du code de I'urbanisme] ;

0 A7.2 - Dans les cas prévus par les 4* et 5* de l'article R. 111-38 du code de la construction et de habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document établi par un contrdleur technique mentionné A Farticle L. 111-23 de ce code,
nunanrnquelemmwouwaoeat«uwmdesesm:wlompouduréuasdemnurucﬁonpomdaﬂgmelpam-
cycloniques prévues par l'article L. 563-1 du code de I'environnement [Art, R. 462-4 du code de l'urbanisme] ;

DA‘I’.3~L'athstnlbndepdseeneomde la réglementation thermigue prévue par larticle R.111-20-3 du code do la construction
et de I'habitation [Art, R.462-4-1 du code de Nurbanisme] ;

[0 AT.4 - L'attestation de prise en compte de la réglementation acoustique prévue par artice R.111-4-2 du code de la construction
ot do Ihabitation [Art. R 462+4-3 du code de Iurbanisme).

La déclaration attestant l'achévement et la conformité des travaux ost adressée :
- solt par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;
- soit déposée contre décharge & la malrie,

A compter de la réception en mairie de la déclaration, I'administration dispose d'un délal de trois mois pour contester la conformité
dosnamaupemﬁoualadédmpmcedmmmadnnldsdmpmhlmodmrundasmw&u&
I'anticle R. 462-7 du code de Furbanisme?,

Dans le délal de 90 jours & compter du moment ol les locaux sont utlisables, méme s reste encore des travaux & réaliser, lo
propriétaire doit adresser une déclaration par local (maison Individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre des impdts
Ou au centre des impdts fonclers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsque le permis
ou la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas échéant do
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonclére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de Farticle 1406 du code général des impdts),

51 vous 8tes un particulier : ka lol n* 78-17 du 6 janvier 1978 rolative & Minformatique, aux fichiers et aux ibertés sapplique aux réponses contenues dans
e formuialre pour les personnes physigues. Efle garantil un drok d'accés aux donndes nominatives les concermnant e ka passibiité de rectification. Ces
Mmmunmohihmmo.mmmmmmm.:wuﬂmmmrhmwmmm.
sfmaouhnulv:lous oppaser & ce que les informations nominatives comgrises dans ce formutaire solont utiisées & des fins commerciales, cochez
a case ci-contre

Lumunmmumbwuunumwwmwmmmmn-hmwnuzwm“.
I‘n'mmunlnlmbmnﬂehudlmhumnumm;lmdwmnpmmumwmmumm
mmnlshhlndqun.ﬁmmtbclawiwnimodam-umu«dnalmmmmmmmmhm&otmhﬂwi
nmmntduwut::m:mmnmd\nmmﬂmlwMummmﬁl!mhﬂﬂnlnmdmw»mm:m
hda dans un secteur couvert par un plan de prévention des sques.




Constat de vérification du respect des réegles
d’accessibilité aux personnes en situation de handicap

Direction Immobiliére COVEA




SOCOTEC
Agence Construction Bastia GMF ASSURANCES
Pdie Construction PACA CORSE Immobilier Num Compta
Résigence Plein Sud - Batiment C TSA 17206
e — 79060 NIORT Cedex 9

Te. - 04.95.54.00.00
Fax :04.95.33.46.32
E-mall - CoNSruCction. Dasta@socotec.com

20 : BASTIA
AGENCE GMF BASTIA
Attestation d'accessibilité PMR
» Date : 13/09/2019
Dossier Socotec n® 1905885M0000120/1000
» Référence du rapport : 150UA/19/1123

» Responsable d'affaire : Guillaume BINET

CARDO
20200 BASTIA

'» Copies: ‘BORRELY ROCHEFORT ARCHITECTURE [JL ROCHEFORT] (bra2b@orange.fr) }

SOCOTEC CONSTRUCTION - S A S au cagital de 10 000 300 euwros 854 157 £13 RCS Venalies
Sabge wocal mm-smmmm Cuyercout - CS 207TR2
78182 SCuertiteen-Y velnes Code - France

5812



ATTESTATION DE VERIFICATION DE
L'ACCESSIBILITE

SOCOTEC AUX PERSONNES HANDICAPEES
Agence Construction Bastia
:mgxm% Construct.ion ou créatio!\ q‘établi?sement recevant du
Avenue Paul Glacodbi - Montesoro public (ERP) soumis a permis de construire
20500 BASTIA
Tél. 1 04.95.54.00.00
Fax:04.35.33.46.32 (Annexe 3 a l'arrété du 22 mars 2007)

E-mall : CONSIruCtion. basta@s0ocotec.com

Contratn®:  1905885M0000120/1000
Rapportn®: 150UA/M8/1123
Date : 13/09/2019

A transmettre par le maltre de Fouvrage & l'autorité administrative ayant deivre le permis de construire f 3u maire dans les 30 jours
sulvant Fachévement 0es ravaux et delvrée par un contrdieur fechnique ou un architects au maltre ge 'ouvrage en appiicanion des

artcies L.111-7-4 et R. 111-10-27 & R. 111-10-28 ou code de la construction et de /'hadbitation.

Je soussigné Guillaume BINET de la société SOCOTEC, en qualité d'organisme de contrdle
technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'nabilitant a intervenir
sur les batiments, atteste que par contrat de vérification technique n*1905885M0000120/1000 en
date du 15/05/2019, la société GMF ASSURANCES, maitre de l'ouvrage de I'opération de
réhabilitation suivante :

20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation d'accessibilité PMR

Références du Permis de Construire : Inconnues de SOCOTEC

a confié, a SOCOTEC, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles
d'accessibilité qui leur sont applicables.

Nota : les régles d’accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous
auxquelles sont adjointes les éventuelles dérogations propres a I'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments et équipements ou locaux séparés :
Bureaux rénovés, au rez de chaussée d'un batiment existant.

Ce document comporte 7 pages, y compris la page de garde

SOCOTEC CONSTRUCTION - S A S e: cepital de 10 000 0 ewros 834 157 13 RCS Venalies
Sabge social | Imretie Mirabeeu - 5 Mace des Fréres Mortgofe: - Cuyercount - CS 20T
TE1R2 S-Cuertitean-Y velres Codes - France



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES a
SOCOTEC

DOSSIER : 1905885M0000120/1000 20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation
d'accessibilite PMR

* Régles en vigueur considérées :

& Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées
des établissements recevant du public lors de leur construction ou de Faménagement des
installations ouvertes au public.

& Amété du 1er aolt 2006 fixant les conditions prises pour l'application des articles R 111-19 a
R 111-19-3 du CCH relatifs a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur
création.

* Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :
Plan de distribution des locaux, établi par l'agence BORRELY-ROCHEFORT
o A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui
s'est déroulée le 13/09/2019, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés
ainsi :

» R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable

Y

NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
contraires au respect des régles d'accessibilité applicable

Y

SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.
Date : 13/00/2019 Guillaume BINET

Chargé d'affaires

'«.: 150UA/19/1123 Page 2



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
DOSSIER : 1905885M0000120/1000 20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation d'accessibilite PM

LISTE DES CONSTATS

Récapitulatif des commentaires particuliers

Q@

1. Généralités:

2. Cheminements extérieurs:

3. Places de stationnement:

4. Accés au batiments et aux locaux ouverts au public:

5. Circulations intérieures horizontales:

6. Circulations intérieures verticales:

7. Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques:

8. Revétements de sols, murs et plafonds:

9. Portes, portiques et sas:

10. Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs de commande:

11. Sanitaires:

12. Sorties:

13. Eclairage:

14. Information et signalisation:

15. Etablissements recevant du public assis:

16. Etablissements comportant des locaux 3 sommeil:

17. Etablissements avec douches ou cabines:

18. Caisses de paiement:

Ref.: 150UAMG/1123

Page 3



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
DOSSIER : 1905885M0000120/1000 20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation d'accessibilité PM  socemsc

Etablissements recevant du public ! g 5
H Commentaires E g
Points examinés 3 o E
Qo
1. Géneralités

Appreciation de synthése sur le respect de l'améte

2. Cheminements extérieurs:

Aucune modification ni intervention sur les acces
extérieurs, qui appartiennent a la copropriéts.

3. Places de stationnement:

Aucune modification ni intervention sur les
stationnement, qui appartiennent 3 la copropriete.

4. Acces au batiments et aux locaux ouverts
au public:

Acces principal accessible en continuite avec le
cheminement accessible:

Entrée principale faclement repérable:

Espace de manoeuvre avec possibilite de 1/2
tour devant lentree principale:

Dispositifs d'acces au batment:

Entrée libre durant les heures d'ouverture.

Systeme de communication et dispositif de
commande manuelle:

Controle d'acces et de sortie:

8| 8|8

Acces de maniere autonome a tous les locaux
ouverts au public:

5. Circulations intérieures horizontales:

Largeur >= 140 m:

Le fait de réaménager des locaux dans un volume
existant 3 mpose de n'avoir que 120cm de largeur
au couloir central unique.

Retrecissements ponctuels >= 1,20 m:

Devers <= 2%:

Sols plans.

Pentes:

Caractéristiques des palers de repos:

Seuils et ressauts:

8|8

Espaces de manoeuvre de porte:

Espaces dusage:

Sols non meuble, non glissant, non réfiéchissant
et sans obstacle 3 la roue:

Dalles de moquette.

Trous en sol : Diamétre ou largeur <= 2 cm:

Cheminement lbre de tout obstacie:

Protection si rupture de niveau >=0,40m a
moins de 0,90 m:

Protection des espaces sous escabers:

Marches isolees:

6. Circulations intérieures verticales:

Les locaux sont uniquement en Rez de Chaussée.

7. Tapis, escaliers et plans inclinés
mecaniques:

8 (88|81 8| |8

8. Revétements de sols, murs et plafonds:

Tapis:

Au jour de notre visite (13 septembre, pendant la
réception des travaux), le tapis n'est pas en place.
Il est prévu satisfaisant.

Qualite acoustique des revétements des espaces
daccueil, d'attente ou de restauration:

9. Portes, portiques et sas:

Dimensions des sas:

Espace de manoeuvre de portes devant chaque
porte 3 l'exception des portes descalier:

Ref.: 150UAM©/1123

Page 4




ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

DOSSIER : 1905885M0000120/1000 20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation d'accessibilité PM

o

Etablissements recevant du public

Points examinés

i

8

Commentaires

n* de

Largeur des portes principales et des portiques:

» 0,80 m pour les locaux ou zones
recevant moins de 100 personnes:

r 1,40 m pour les locaux ou zones
recevant plus de 90 personnes:

Aucun local a plus de 20 personnes.

» 1 vantad >= 0,90 m pour les portes a 2
vantaux:

» 0,80 m pour les portiques de sécurité et
les sanitaires, douches et cabines non
adaptes:

Poignées des portes:

Effort pour ouvrir une porte <= 50 N:

Portes vitrées reperables:

Portes 3 ouverture automatique:

Signal sonore et lumineux du déverroullage des
portes 3 verroudlage électrique:

8|8

Possibilite d'acces y compris en cas de dispositif
Ié 3 la sécurité ou 3 la sureté:

10. Dispositifs d"accueil, équipements et
dispositifs de commande:

Si existence d'un point d’accueil:

Pas d'accuei.

Equipements divers accessibles au public:

Panneaux d'affichage instantanée relayant les
nformations sonores:

11. Sanitaires:

Les locaux n'ont aucun sanitaire accessibles au
public.

12. Sorties:

13. Eclairage:

Valeurs d'eclairement:

» ) 20 lux pour les chemmnements
extensurs:

» 200 lux aux postes d'accued:

v

100 lux pour les circulatons
horzontales:

» 150 lux pour les escaliers et
equipements mobides:

v

50 lux pour les circulations pietonnes
des parcs de statonnement:

8

» 20 lux pour les parcs de stationnement
(hors circulations pistonnes):

8

» Eblouissement / reflet:

Durée de fonctionnement des eclairages
temporises:

8

Eclairages a commandes manuelles.

Extinction doit étre progressive si eclairage
temporise:

Eclarages par détection de présence:

8 8

14. Information et signalisation:

Cheminements exténieurs:

Acces a l'etablissement et accueil:

> Repérage des entrées:

» Repérage du systéme de contrdle
d'acces:

Accueils sononses:

8| 8

Circulations inteneures:

» Elements structurants du cheminements

Ref.: 150UA/M6/1123
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

DOSSIER : 1905885M0000120/1000 20 : BASTIA - AGENCE GMF BASTIA - Attestation d'accessibilité PM

o

Etablissements recevant du public

Points examinés

8

Commentaires

n* de

reperables:

» Repérage des paros et portes vitrés:

> Information d'aide au choix de la
circulation 3 proximite des commandes
d'appel d'ascenseur:

» Dans le cas des equipements mobiles,
escabers roulants, tapis et rampes mobies,
signalisation du cheminement accessible:

Equipements divers:

» Signalisation du point d'accued, du
guichet:

» Equipements et mobilier repérables par
contraste visuel ou tactle:

» Dispositifs de commande repérables
par contraste visuel ou tactle.:

Aucune commande pour ke public.

Exigences portant sur tous les élements de
signalisation et d'information et définies a
Fannexe 3:

15. Etablissements recevant du public assis:

Dans tous les locaux, on pourra disposer un fauteud
roulant.

16. Etablissements comportant des locaux a
sommeil:

17. Etablissements avec douches ou cabines:

Cabnes:

Douches:

18. Caisses de paiement:

8|88

Ref.: 150UAMB/1123
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[l 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de k2 penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

G ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd|

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd]

raad SR

Myd]|

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns,

2 - Soulever le volet frontal,

tTIg

i

4 - Poser la rampe au sol,

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque ufilisation

Deploiement manuel de la rampe d'accés




5 - Basculer |a polgnée qui prolongera la rampe

Myd1 S

solutions
d'occmssibilite

Myl

andTE

7- Rampe en service

6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w@w
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
senvices et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amphifier les discussions directement dans I'aide
auditee de I'usager lorsgue positionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supphSmentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systEma. celui-o est equipe dun
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oeS exEBENCES CE
YSlEME e SIEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Direction Immobi

Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

* oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a I'arrét

o fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

* les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
 état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :
* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar 1t correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

iere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

® groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

® niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
o contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
e éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de I’opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n’'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contr6le du systéme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contréle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . Ve )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Dyiel iz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I'Agence
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