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Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-VIENNE
, Le Batiment et les services proposes sont accessibles
- Oui X Non ]
Le personnel vous informe de Paccessibilité du batiment et

des services
Oui X Non ]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00K

Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel

(I

»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilité

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dépd6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse ; 26/28 AVENUE DU GENERAL LECLERC
Code Postal : 38200 Ville : VIENNE

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 03856 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel,

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

- Proposez, mais n'imposez jamais volre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d‘aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

II. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT, MIMISTERE DU LOGEMENT,
DR LENTRGIE ¥T DE LA MER ET 08 LHABITAT DURABLY
s, AT L W, Bl [

B
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.

=~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sieges de repos,

= |nformez la personne du niveau d'accessibilité de l'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

IIl. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites,
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer 'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposees, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la semvir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ Y'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, cataloque...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer volre aide si la personne semble perdue,

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a §'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre, N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Utilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

=~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement,

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
el rassurez-la.

(oigu par fa DMA en pOFIEndmiar avec :
APAIH, CDCE CFPSAA, (GAD COPME, FCT) SYNHORCAT LIMIH, LINAPEL

(oreeption Biafnaden . WELE- SERGTSGSP S0 ATL L Besall udeloy
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Notice d’Accessibilité
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REPUBLIGUE FRANGAISE

PREFECTURE DE LA DROME

Notice descriptive d'accessibilité des personnes handicapées et 3 mobilité réduite

aux etablissements et installation ouvertes au public (ERP et IOP)
préviue par les articles 8 111-19-18 et R 111-19-19 du code de la construction ef de habitation

1-RAPPELS

Reglementation

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005

Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007

Arrétés du 1er aolt 2006 modifié par Farrété du 30 novembre 2007, du 9 mai 2007, du 11 septembre 2007
Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 modifiée par la circulaire du 20 avrl 2009
Crdonnance du 26 septembre 2014

Décret n® 2014-1326 du 5 novembre 2014

Arrété du B décembre 2014

Arrété du 15 décembre 2014

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R 111-19 & R 111-19-12 du code de la
construction et de I'habitation.

L'article R 111-19-1 précise

« Les établizsements recevant du public définis & l'article R 123-2 et les installations ouvertes au public doivent
étre accessibles aux personnes handicapées guel que soit leur handicap. =

« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intéricures des établissements et installations et
conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
equipements. »

Definition de 'accessibilité

L'accessibiité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer l'usage normal de toutes les fonctions de
I'etablizsement ou de linstallation.

L'article R 111-19-2 précise

« Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bdtiment ou aménagement permettant | dans
des conditions nomales de fonctionnement, & des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie
possible de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d'ufiliser les équipements, de se repérer, de
communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a &té
congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent &tre les mémes gue celles des personnes
valides ou, & défaut, présenter une qualité d'usage équivalents. »

2 - OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de construire, I'engagement priz par le maitre d'ouvrage de respecter les
régles de construction sera confimé par la foumiture d'une ATTESTATION DE PRISE EM COMPTE DES
REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R 111-19-27 et R 111-19-28 du code de la
construction et de I'habitation :

Pour les dossiers soumis & permis de construire, le demandeur doif faire éfablir une affestation & lssue de
l'achévement des fravaux. Cette affestation est établie par un contrdleur fechnigue titulaire d'un agrément
l'habilitant & infervenir sur les bitiments ou par un architecte au sens de Marticle 2 de la loi n® 77-2 du 3 janvier
1977 sur larchitecture, gui ne peut pas étre celui a congu le projef, établit les plans ou signé la demande de permis
de construire.

Le maitre d'ouvrage adresse laffestation a lavforité qui a délivré e permis de construire ef aw maire dans un délai
maximal de trenfe jours @ compler de la date de l'achévement des fravaux. Celte affestation est jointe & la
déclaration d'achévement prévue par larticle R 462-1 du code de l'urbanisme.

Est puni d'une amende prévue pour les contraventions de la 5éme classe, e fait pour une personne ne remplissant
pas les condifions prévues au Ter alinéa de 'article R 111-18-27, détablir une affestation. Est puni de [a méme
peine, le fait de faire usage d'une atfestation etablie par une personne ne remplissant pas les condifions définies
au fer alinéa de larficle R 111-19-27. La juridiction peut prononcer la peine d'affichage de la décision et de
diffusion de celle-ci dans les condifions prévues par l'article 131-35 du code pénal. En cas de récidive, /e maximum
de la peine encourue est majorée dans les conditions définies par les arficles 132-11 et 132-15 du code pénal
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3 - EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer 'accessibilité a tous les types de handicap (physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou
psychigues).

C'esat ainsi que seront notamment pris en compte :
- pour la déficience visuelle - des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité de 'clairage ;
- pour_la déficience auditive - des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalization adaptée ;
- pour la déficience intellectuelle - des exigences en termes de repérage et de qualité de I'éclairage ;
- pour_la déficience mofrice - des exigences spafiales, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extérieur et intérisur, de qualité d'usage des portes et équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENT CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de I'autorisation)
MNomi, prénoms
pour lez personnes morales, nom du reprézentant légal ou atafutaire : GMF ASSURAMCES (COVEA IMMOEBILIER)

Adresse - 141 Rue Anatole France

Code postal - gpgg7 LEVALLOIS PERRET

Commune -

Telép

hone

fixe - 0155506403 Portable :

Mail :  dominique. dejax [@eoovea-inmmobilier fr

2 - ETABLISSEMENT

Mom de 'établisserment :

ACTIVITE avant fravaux ; LOCAL NEUF VIDE Aprés travaux : GMF ASSURANCES

IDENTITE du futur exploitant :
Profession liberale - NOMN

TYPE(S) et CATEGORIE de 'tablissement {selon R123-18 du CCH- voir fiche sécurité) : TYPE - ERP - W
CATEGORIE : 5

ADRESSE: 26/28 avenue du Général Leclerc,
Code postal - 33200 Commune - \ignne

3 - DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE ET MISE EN CONFORMITE

Ce dossier fait-il suite 3 la réalisation d'un diagnostic des conditions d'accessibilits -

NOMN

Si oui, identité du diagnostiqueur : date de réalisation :

Constitue -t-il 'unigue dossier de mise en conformite accessibilite du batiment en vue de =a mise en conformite dici au

27082015 oWl
{1) joimdre Mextrait de disgmoshic précisant ces fravau, {2 joindre 'écheéancier prévisionnel de fravaux ow le phasage des fravaux

=
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) RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisagés

Amenagement intérieur complet des locaux

2 — Cheminements extérieurs Concerng : oui

Caractéristigues minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manceuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)

Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,___)

Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
ezcaliers,...)

¥ Qualité d'éclairage (minimum 20 ), ...

v

v v

L’accés au batiment se fera depuis le domaine public par un trottoir accessible.

3 — Stationnement Concerng : non

* Mombre : 2 % du nombre de total de places pour |2 public, situées & proximitd de l'entrée, du hall d'accueil,
de Fascenseaur, ...

¥ Caractéristigues minimales a respecter avec signalisation verticale et marquage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur une kongueur de 1,40 m minimum

* Valeur d'éclairement prévue (S0 lux en tout paoint des circulations piétonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement),...

'

-Méant-
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4 — Accés aux batiments Concerné : oui

Descriptif le cas echéant du dispositif de contrdle d'accés (digicodes, visiophones)

Entrées principales facilement repérables (&léments architecturawx, matéraux différents,...)
Caractéristiques & respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage, )

Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées), ...

LU U O O

Entrée facilement repérable par enseigne.
Pas de Ressaut.

5 — Accueil du public Concerng : oui

Caractéristigues des guichetz, bangues d'accueil, caisses de paiement, comptoirs,
Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
Si accueil sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
Clualité d'éclairage (minimum 200 hux), ..

S S O

Tous les guichets sont accessibles et adaptés. Il n'y a pas d’accueil sonore et I'éclairage est aux normes
en vigueur. Qualité oéclairage (200 fux)

6 — Circulations intérieures horizontales Concerné : oui

- Eléments structurants repérables par les déficients visuels

- Caractéristiques minimales & respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces de
manceuvre de portes, )

~  Qualité d'éclairage (minimum 100 hwx),...

Toutes les circulations dédiées au public sont accessibles et adaptés. Il n'y a pas d'accueil sonore et
I'éclairage est aux normes en vigueur., Qualité o'éclairage (100 fux)

T — Circulations verticales

= Escaliers Concerné : non

= (Confraste visuel et tactile en haut des escaliers, qualité d'éclairage (minimum 150 lux),

= (Caractéristiques minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et girons, mains
courantes contrastées, ..., ...

-Méant-
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= ASCENSeurs Concerné : non

» (Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou prestations
différentes de celles offertes au niveau accessibile

= Conforme & la norme EM &1-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liées au mouvement
de la cabine, annonce des étages dessenvis, )

» Possibilité d'élévateurs a usage permanent par voie dérogatoire,

-Meant-

& — Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigues Concernég : non

#* Me peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
* Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ..

-Meant-

0 — Mature et couleur des matériaux de revétements Concerné : oui
et qualité acoustigue

* Mature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds (les matéraux doivent éviter
toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

» Traitement acoustiqgue des espaces d'accueil, d'aftente du public et de restauration — matériaus prévus
(niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des revétements et
gléments absorbants = 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Les revétements de sol et les équipements sur le sol des cheminements sont surs et permettent une
circulation aisee pour les PMRE

Sol, murs et plafonds sont constitués d'éléments visuellement contrastés ne créant pas de géne visuelle
et sonore.

Motice descriptive accessibilité pour les ERP 5




10 - Portes, portiques et sas Concerné : oui

>

Dimengionnement des portes battantes, des portes automatiques, des portillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistances des fermes-portes, repérage des parties vitrées, ),

La porte d'accés au local est d'une largeur de 90 cm
Largeur des portes dédiées au public sont de 90cm

11- Locaux ouverts au public, équipements Concerng : non
et dispositifs de commande

>

>

Description des appareils distributeurs, des dispositifs dinformation et de communication divers,
notamment signalétique, &crans, panneaux 4 messages défilants, bornes d'information, dispositifs de
sonorisation,

Hauteur et emplacement des equipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment
dispasitif d'ouverture des portes, intermuptsurs, commandes d'arét d'urgence, (Mécessitd d'un repérage
aisé des Aguipements et dispositifs de commande - confraste visuel, signalisation,.._.)

Caractéristigues minimales du vide nécessaire en partie inférisure des quichets, mobiliers & usage de
lecture, décriture ou d'utilisation d'un clavier

Information sonore doublée par une information visuelle

-Meant-

12 — Sanitaires Concerné : non

»

Localisation et caractérisigues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées

Ezpace latéral & coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité de demi-tour &
lint&rieur ou & défaut & I'extérieur

Positionnement de la cuvette, de la barre d'appui (hauteur), des accessoires tels que miroir, distributeur de
savon, séche-mains,__

Cibligation d'un lave-mains & lintérieur des sanitaires adaptés (non positionné en angle)

1 Sanitaire PMRE. Les sanitaires ne sont pas accessibles au public.

Motice descriptive accessibilité pour les ERP 6




13 — Sorties Concerné : oui

» Les sorties correspondantes @ un usage normal du batiment doivent étre repeérables de fout point et sans
confusion avec les sorties de secours

Les sorties sont repérables de fout point ot =ans confusion avec les sorties de secours

14 - Dispositions relatives a I'éclairage Concerné : non

* Valeurs d'éclairement moyen horizontal mesurés au sol selon les Zones
» Eclairage temporisé, extinction progressive, détection, ...

-Méant-

DISPOSITIONS SPECIFIQUES APPLICABLES A CERTAINS ETABLISSEMENT

16 — Etablissement ou installation recevant du public assis Concerng : non

#* Mombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant d'y
accéder depuis 'entrée

-Meant-

17 — Etablissement disposant de locaux d "hébergement Concernég : non

* Mombre et caractéristiqgues des chambres, salles d'eau, cabinets d'aisance accessibles, taux de ces
chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation, répartition par catégarie)

-Méant-
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18 — Etablissement ou installation comportant Concerns : non
des cabines d'essayage, d "habillage ou de
déshabillage, des douches

»=  Mombre et caractéristigues des cabines et douches accessibles

-Meant-

19 — Etablissement comportant des caisses Concerné : non
de paiement disposees en batterie

*  Mombre et localisation des caisses accessibles

Heant-

Date et signature de Nauteur du projet Drate et signature du demandeur

Le 19 Décembre 2016

Archltegtes DESA
38 rus Victoran Sardow

!MTLTEHK ————— T
e

DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Formuler si nécessaire, une demande de dérogafion (R.111-19-10 du code de I'habitation et de la construction)
Le Préfet peut accorder des dérogations, aprés consultation de la CCDSA, aux dispositions des articles R.111-19-7
a R.111-19-12 qui ne peuvent étre respectées :

Rappel des principes en matiére de dérogation aux régles d'accessibilité pour les ERP

ERP neuf :
Toutes les nouvelles constructions doivent étre accessibles et respecter strictement les prescriptions techniques
d'accessibilite. Aucune dérpgation n'est possikle

ERP szitués dans un cadre bati existant :
Cerfaines dérogations peuvent étre accordées par le préfet de département, aprés avis conforme de la
Commission Consultative Départementale de Sécurité et d'Accessibilité (CCDSA). Elles concement des projets de

Motice descriptive accessibilité pour les ERP 2




mis2 aux nomes en matiére d'accessibilitd qui ne peuvent respecter tout ou partie de la réglementation, dans tout
ou partie d'un bdtiment, pour des motifs

1 - d'impossibilité technique, avec par exemple :

o un probléme de modification ou de structure du batiment,

o une difficulté d'adaptation du bdtiment dans le cas d'un ERP implanté dans un immeuble collectif,
o unée largeur ou une pente de trottoir devant FERP non conforme et non modifiable,

o une impossibilité d'implantation de rampe sur domaine public, ...

Exemples de justificatifs spécifiques a fournir :

o justification de lopportunité de la dérogation par la présentation des diverses solutions technigues
réglementaires rendues iméalisables par une impossibilité technique,

o plan ou rapport d'un maitre d'ceuvre ou d’'un bureau de contrdle dans le cas de problémes de modification
ou de renforcement de la structure du bdtiment,

o dans le cas dun syndicat de copropriétaires refusant & un maitre d'ouvrage de réaliser certains travaux
danz des locaux communs d'une coproprieté, joindre une attestation motivée,

o avis du gestionnaire des voiries et espaces publics pour les demandes liéges au domaine public, motivée au
regard des prescriptions du PAVE.

2 — de protection du patrimoing architectural
o impossibilité liée a la protection d'un batiment inscrit ou classé ou dans un périmétre de protection de
monument historique.

Justificatif spécifique a fournir :
o Avis de 'Architecte des Batiments de France motivant la demande de dérogation.

3 - de conséquences excessives sur 'activité de I"établizssement
o réduction significative de lespace dédié a 'activité de I'ERP, du fait de I'encombrement des aménagements
requis et de limpossibilité d'étendre la surface occupés,
o impact economigue du colt des travaux tel quiil serait de nature a entrainer le demenagement de l'activite,
une réduction importantz de celle-ci et de son intérét &conomigue, voire la fermeture de I'établissement,

Exemples de justificatifs spécifiques a fournir :
o foutes pigces nécessaires 3 lappréciation de la  situation financiére de [I'établiszement et
limpact des travaux & envisager pour Une mise aux normes. (rapport comptable avec le ratio de capacité
de remboursement {existants + travaux) / l2 seuil de rentabilité de 'Etablissement).

4 — de refus de la copropriété d'un batiment & usage principal d'habitation
o lorsque les coproprigtaires réunis en assemblée générale s‘opposent & des travaux de mise en
accessibilité, la dérogation est accordée de plein droit si 'ERP est existant dans le bitiment. Si 'ERP est
créé dans ce batiment, la dérogation doit &tre jusfifiée.

Justificatif spécifique a fournir :
o rapport de 'assemblée générale

Pour toutes les demandes de dérogation, fournir ;

o courrier précisant & quelles régles le demandeur souhaite déroger avec le motif © impossibilité technigue,
protection du patrimoine  architectural, conséguences excessives sur lactivité  de Iétablissement,
refus de la copropriété, ainsi que la justification correspondante,

o plans cités de lexistant et du projet & une échelle adaptée : plan de masse, plan des niveaux, coupes du
batiment, photographies, ...

o mesures de substitution proposées et notices techniques d'éventuels matériels et dispositifs mis en place
(2x : rampe amovible, élévateur, visiophone, )

Dans le cas ol I'etablissement remplit une mission de service public, le représentant de I'Etat dans le département
ne peut accorder une dérogation gue si une mesure de substitution est prévue (CCH Article R.111-19-10)

Les mesures de substitution, qui peuvent ne concemer qu'une partie des prestations foumnies par I'établizsement
recevant du public, sont appréciées au cas par cas par la CCDSA en fonction de limportance de I'établissement et
des prestations qui y sont délivrées.

En conséquence, loctroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecte lensemble
des régles non dérogées.

Motice descriptive accessibilité pour les ERP 9




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA




Imprimer Enregistrer Réinitialiser i
1 B Déclaration @D
fdin g attestant 'achevement i 13400704
B - A cnnfnrmité des travaux

{EJHLE_Z;I__;, u:-:llIL '_-.TEIF'E_I_I.L 5 n:- |-‘;:_E._T"""|_-"*E‘E T'-LL. i .I II' 1
= Wous déclarez Pachévement partiel ou total des travaux La prisents déciaration & 64 reque A o mnkie

de construction ou d'aménagement
* Wous déclarez que kes iravaux de CoNSuchon ou
d'aménagement sont conformes & Fautorisation et res- |
pectent l2s regles generales de canstucton. |
« Wous déclarez que le changemen de destmation ou |
la dwrsion de terrain a eté effeciud ot 25t conforme au o
permis ou & ia déclaration préatabie., R e
S : — =—=E=£'

e = —_— — T ———

O Permis de construre = N°

L rermis daménager = n* . :
S'agit-il d'un aménagemen pour leguel 'aménageur a 08 aulorss 4 uullamr Ies travaux de tiniton des vories? Lloul Llmon
Si owi, date de finition des vairies fixés aw - i

[#] Déclaration préstable = N* A, T, 0,3,8,5 4, 4,1, 6,V 0,0 8,89

Vous Btes un particulier madame [] Monsieur [
MNom Prénosm

Vous Bes une personne marale
Dénomination ; @nf assurances Raison sociale

N* SiRET: 3,9, 8., 8,7, 2,,9,0,1,0,8,0 1,2 Type de société (SA, SCI...}:
Représentant de la personne marale Madame [ Monsieor ]
Mom DEJAX Prénom : DOMINIGUE

Adresse ; Muméro : 148 Virie : RUE ANATOLE FRANCE
Ligis-fit - Localitd : LEVALLONS PERRET

Code postal - ¥, 2,5, 8,7 . gp | Cedes
Téldphane : | 1 Indiguez Findicatit pour & pays atrangar «

5i le demandeur habite a I'étranger : Pays | Drivision terrioriale

[ y*accepte de recevair par courrer électronigue les documents transmis en cours d'instruction par Padministration &
I'adresse suivante : &

Yai pris bonne note que, dans un el cas, la daie de notificafion sera cefle de la conswltafion du courreer etecironigue ou, au plus
tard, celle de l'envoi de o courrier électronigque augmentée de huit jours.

Chantier achevé le ;
Changement de destination effectué I!

[FlPaur ta totalité des travaus EPdur i@ tranche des travius

Vewillez préciser guels sont kes ameénagements ou construc-
tions acheves




212

Surface crésée (en m?)

Mombre de logements iermings dont individuels dont collectifs ;
Réparubon du nombng de iogements iermines par iype de inancement

[ Logement Locatit Social ;

[ sccession Sociale (ore prot & w260 -

[ Préta taux zora ;

[ Autres financements :

Fatteste que les ravaux Sonl acheyves el quids sont comtodmes 4 Pauonisation (permis ou non-oppositon @ la décaration préalatie)’
A Uﬁﬂh A LYON

Le: ! Le 01 10 2018
=S 0.y B

= Sigraiure du (ocu des) declarant(s) Signature de l'architecte (ou de lagrd
- en amxtec:ure} 5"l a dirige les travaus

.

ighorian =
mnalaﬂn:\' Ly O
o 04,72.76.04.76

Pigces a joindre {cocher les préces jointes & votre déclaration attestant Fachévemenl &1 1a conformife oas ravas)

0O Ar.1 - Lattestation constatant qui 185 ravaux réakses respectent les régles d'accessibilitg appbcanles mentionness a Fart,
F. 111-18-27 du code de la constructon at de 'habitation [Art. B 462-3 du code de lurbanisme] |

[ A7.2 - Dans les cas prévus par les 47 el 5° de |'aricle R 111-38 du code de la consiruction ef de Mhabitation, 18 déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document &tabli par un cortrdleur technique mentionné & larticle L 111-23 de ce code,
attestant que e maitre d'ouvrage alenu comple de ses mis sur e respect des régles de constroction parasismicues et para-
cycloniques présvues par l'article L, 553-1 du code de 'envirennement [Art. R 462-4 du code de I'urbanisme] |

O a7.3 - Lattestation de prise en comple de la réglementation thermigue prévue par Fartichs 1.111-20-3 du code de la construction
et de I'nabitation [Art, R.462-4-1 du code de lurbanisme] |

O AT.4 - Latestation de prise en comple de la réglementation acoustique prévue par lanicle R.111-4-2 du code-de b construction
et de I'nabitation [Art, R.462-4-3 du code de 'urbanisme].

La déclaration anestant lachévement &l la conformité des travaus est adressée
- 50it par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de s cammung |
- =0l dédposée conire decharge & |2 mairle,

A compler de a réceplion en malrie de ta déclaration. ladmintstration dispose d'un détal de trois mois pour contester ka conformité
des fravaux au permis ou 8 la déclaretion préalable. Ce délal est porté 4 cing mois si vatre projet entre dans 'un dés cas prévu &
artichs R. 462-7 du code de Nurbanisne’.

Dans le délai de 90 jours & compler du moment o les locaux sont utilisables, méme sl reste encore des travaux a réaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par loeal (maison individuelle, appartement, local commercial, etc ) au centre des impois
o4 au centre des impols fonciers fcorsuller ces services). Ces obligatons déclaratives s'appliguent notamment loesque le permis
ol la déclaration préalable ont pour oxjet ia créabion de surfaces nouvelles ou le changement de destnation et le Cas échéant de
sous-destination de surfaces existanies. Le défaul de déclaration enlraing la perie des exonéralions temporaires de taxe foncigre
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispoaitons de Farticle 140G du code géneral des impdts).

Sl vous &tes un particulier -kl n® T8-1T dud @ivier TP mlatve d Finforrmatue, aus Behiers el au libemis Sappliue aus dponses conlenses gans
ce lormulare pow les personnes physiguas. Elle gasantt un droit d'accés auy donnéss nommatives les concerman of in possibibie de rectification. Ces
dimils peuvent Stve axergés & la maire, Les connées recuelies senant FRESMISEs auy services compétents pow Nnstruction de volre demands

Si wemrs soubmiter Yous Apposer A oo que kel Biommalaons eminatives comprises dang ce formulaie soient atillsdes 4 das fins commerciales. cochaz
la casa ci-cantre 1

1 La ddciaragion ool #ite sigmée pal le bénédciaie de Panonisation oo par Farchiiecie oo Fagreés an architectine, dans ke cas oo ils ant dicige les raaus.

I Travaux concesiant un immectle NSt au (re des monumeris Nsmrigues | aveux =Eués dans b perimésne d'un she pairmanial femangiabie, des sboeds Ges
MNEMANTE RisongUes dans un S50 classd oo m inslance de dassemom au By du code do lenvionnemens, iravau concemant an mmeable de grande Rautsar
ou reEEyant di PAHES | BrEERIE SEUGE Rans I corer O'un paNS RAlonEl au dans un SRace syanl vocanon & e Jasses dans b oo IF ue T pan nainnal | revaus
WlsHiB da0E LN GACIERIN CORVRT far un plan da préventon des risques.




Attestation de Vérification de I'accessibilité aux
Personnes Handicapées

Direction Immobiliére COVEA




BUREAU YERITAS DARDILLY Wl Vi,

18 chemin du Jubin

L

LE
o i
] ®

BOST0 DARDILLY i vATE

Téléphane - wJEEES
Télécopie : [BUREAU |
maud_baselleffr bureauveritas. com ﬁg:ﬁ.i:

Date - 28/05/2018

ATTESTATION DE VERIFICATION DU RESPECT DES REGLES
D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

ERFP ou IOP situé dans un cadre existant
Travaux non soumis a Permis de Construire

La présente attestation ne porte que sur les travaux réalisés par le maitre de I'ouvrage qui a
missionné Bureau Veritas

Je soussigné © Maud BASELLO de la société BUREALU VERITAS Construction, en qualité d'organisme de contrdle
technigue au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel Fhabilitant & intervenir sur les batiments,
atteate que -

par contrat de vérification technique n® 7100250-1
La Societé : GMF

maitre de Fouvrage de 'opération suivante
GMF VIEMME
28 B AVENUE GENERAL LECLERC
38200 VIEMNE

a config, 8 BUREAL VERITAS Construction, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux
visant & verifier le respect des régles d’accessibilité gui leur sont applicables.

Mota - les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont adjointes
les éventuelles dérogations propres & l'opération et citées ci-aprés.

Description de I'opération © 1
+« Régles en vigueur considérées :

E Ardicles R 111-18-7 et R 111-19-8 du CCH, relatifs aux dispositions applicables aux tablissements recevant
du public situés dans un cadre béti existant et aux installations ouvertes au public existantes

E Amété du & décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles R 111-18-Ta R 111-
19-11 du CCH

Bureau Vertas Construcion - Sockte par Acions Simpiifiée au capiial soclal de 15 600 D00 eurcs
Slege social | 67-71 Boulevand du Chaleay 52200 Neully-sur-3aine - RCS Nanieme 790 132 786
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« Deérogations accordées, telles gque portées a la connaissance du vérificateur :

Meant

» Solutions d'effet équivalent accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur ;

A notre connaissance, aucune solution d'effet équivalent n'a &té sollicitée auprés des autorités compétentes

« Documents remis au verificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Méant

= A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
precité et qui s’est déroulée le 28/05/2018, le vénficateur récapitule sur la liste ci-aprés
ses constats formulés ainsi:

> R
> NR
> SO
> HM
> PM

Date - 28/05/2018

Le vérificateur a constaté, sur les fravaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (*)

Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne
respectent pas la régle d'accessibilité applicable (%)

La disposifion considérée est Sans Objet pour la présente opération
La disposition considérée est hors mission
Pour mémoire.

Signature

{*} vair commentaire général CGO1 page 2
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

cE 0 Description des travaux : Réhabilitation intérisure dans 'existant d'une agence GMF dont : 1 salle d'attente,
2WC, 4 bureaux. Espace accessible au public de plain-pied.
CG 02 |Motice de sécuritg | d'accessibilité non transmis par le client.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1. GEMERALITES

FPas de commentaire particulier

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

| CP 201 |I'~.Icrr| touchés par les fravaux.

3. STATIONNEMENT AUTOMOEBILE

Fas de commentaire particulier

4. ACCES A LETABLISSEMENT QU A L'INSTALLATION

Fas de commentaire particulier

3. ACCUEIL DU PUBLIC

Pas de commentaire particulier

& — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZOWTALES

Fas de commentaire particulier

T - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

FPas de commentaire particulier

8- TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Fas de commentaire particulier

9 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFOMDS

FPas de commentaire particulier

10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Pas de commentaire particulier

11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

RAP-GIF-ATT_HAND-014-1 pege 315 [ Cate - ZRCE01E [ N Contrat - T100250-1
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Fas de commentaire particulier

Fas de commentaire particulier

Fas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Fas de commentaire particulier

FPas de commentaire particulier

12 - SANITAIRES

13 - SORTIES

14 - ECLAIRAGE

15 — SIGNALISATION ET INFORMATION

16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

17 — CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL

Pas de commentaire particulier

18 — CARACTERISTIQUES DES CABIMES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL

Fas de commentaire particulier

18 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE

Fas de commentaire particulier

RAP-GIF-ATT_HAND-014-1
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[DumEeap |

Eta blisgments recevant du public % -E
situe dans un cadre existant @ Commentaires E E
Points examinés S 5
1. GEMERALITES
Appréciation de synthése sur les fravaux réalisés
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS Mon touchés par les travaux. 201
Generalités
cheminement usuel ou un des cheminements wsuels
accessible de lacoces au terrain jusqu'a Mentrée principale HM
du batiment
cheminemeant accessible entre les places de
statiocnnement adapiees et 'entrée du batiment HM
accessibilité aux equipements ou ameénagements
exteriaurs HM
C:heminen'ent ou repére continu contrasté tactilemeant et HM
visuellement
Signalisation permefttant un bon repérage HEA
Largeur = 1,20 m HM
Rétrécissements ponciuels 2 0,90 m HM
Devers £ 3% HM
Pantas
existence de pente 3 chaque dénivellation du
cheminement accessible aux personnes en fautewil roulant | Hm
pente = 5% H#A
pente entre 5 et 6% : palier de repos tous les 10 m H#A
pente entre § et 10% sur 2 m maxi HEA
pente entre 10 et 12% sur 0,50 m maxi HM
pente = 12% : interdite HEA
paliers de repos en haut et en bas de chague pente HM
absence de ressaut en bas cu en haut des rampes Hm
Caractéristigues des paliers de repos
1,20 x 1,40 m HM
paliers horizontaux au dévers prés HM
Seuils =t ressauts
=2 cm (ou 4 cm si pente < 33%) HM
amondis ou chanfreings HM
distance entre 2 ressauts 2 2,50 m Hm
absence de ressauts successifs dans une pente HM
Repérage des aléments siructurants du cheminement par
les mahsyants HM
Espaces de manoeuvre avec possibilité de & tour aux
points de choix d'itinéraire et devant les portes sous
contrdle d'accés
FAP-0P-ATT_HAMDHI 4 page 515 [Dats- Z8CE2008 | M- Contrat. TICOZE0)
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b v
Etablissements recevant du public % E
- - - :
situe dans un cadre existant !g' Commentaires : B
Points examings 8 g
emplacements HM
dimensions : diameétre 1,50 m Hm
Espaces de maneuvre de porte
emplacemsnts Hm
dimensions HM
Ezpaces d'usage
devant chague équipement ou ameénagement HM
dimensions : 08B0 mx 1.30m HM
Sols non meubles, non glissants, mon réflechissants et sans HM
obstacle & la rous
Trous en sol : diamétre ou largeur < 2 cm HEA
Cheminement libre de touwt obstacle
hauteur libre = 2,20 m HM
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15
om HM
Protection si rupture de niveaw 2 0,40 m 3 mizins de 0,90 m
du cheminement HM
Dispositif alertant des risgques de chutes si nupiure de
niveau > 0,25 m & meins de 0,90 m du cheminement HM
Protection des espaces sous escaliers situés dans un HM
espace de circulation
Volee d'escalier de 3 marches ou plus
largeur entre mains courantes 2 1 m =i modification des
caractéristiques dimensionnelles de Mescalier HM
hautaur des marches < 17 cm si madification des
caracteristiques dimensionnelles de Mescalier HM
giron des marches 2 28 cm si modification des
caractéristiques dimensionnelles de lMescalier HM
Mains courantes
de chague cofé (1 seule main cowanle acceplide 5i
passage libre < 1 m ou diamétre du fiif cenfral = 40 cm) HM
hauteur entre 0,80 ef 1,00 m HBA
canfinuwes, ngides ef faciliement préhen-:ull.les Hm
Dépassant horizonfalement des premigres ef HM
demidres marches
différenciées du supparf par éclairage particulier ou
canfraste visuel HM
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm (ou & 28
cm dans certains cash en partie haute des escalizrs HM
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini
pour la 1&re et la demigre marche HM
nez de marches
de couleur conirasiee sur su moins 3 cm de large H#A
non glizzants HM
FUAP~0P-ATT_HABDHI 41 O [Cat=- ZECE200E [ ®F Conrat - 71002501
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Etab_limf.ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant & Commentaires : B
Points examinés 8 g
Volée d'escalier de micins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cmiou a 28
cm dans certains cas) en partie haute HM
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini pour
Iz 1&re et la dernigre marche HM
nez de marches
de couleur contrastée sur 3u moins 3 om de large HM
non glizzants HM
zans débord excessif HM
Presence d'un dispositif d'&clairage du cheminement H&
3. STATIONMEMENT AUTOMOBILE Vaoir commentaire n*201.
2% de I'ensemble des places amenagées ou suivant amste
municipal si plus de 500 places HM
Localisation a proximite de lentrée du batiment HM
Caractéristiques dimensionnelles et atteine
largeur des places nouvellement créées 2 3,30 m HM
longueur des places nouvellement créées > 5m HM
surlongueur des places en &pi ou en bataille
nouvellement créges > 1,20 m HM
espace horizontal au dévers de 3% prés H&
contrdle d'accés et de sorie utilisables par des personnes
sourdes, malentendanies ou muettes
bomes vizibles directement du posfe de confrile ou H#A
signaux ez au foncionnement du dizsposiif | zonores
el vizuelz HM
ef viziophonie HEA
nouveaux inferphones dofés dune boucle
magneafique HM
accessibilité des bomes de paisrment HM
Sortie en fauteuil des places « boxées » HM
Reperage horzontal et vertical des places H#A
Signalisation verticale permettant de repérer 'emplacement
des places adaptées HM
Marguage au sol et signalisation verlicale des places
adaptées HM
Signalisation des croisements véhiculesipigtons
eveil de vigilance des pidtons HM
signalisation vers les conducteurs H#A
4. ACCES A L'ETAELISSEMENT OU A
L'INSTALLATION
."-‘-.{rcés. primcipal acce&_ﬁihle en continuité avec le HM Woir commentaire n*201.
cheminemeant accessible
Rampe d'accés HM
FAP-0P-ATT_HAMDHI 4 page TS [Dats- Z8CE2008 | M- Contrat. TICOZE0)
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[oumcay]
Etab_l:m?ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant :g Commentaires : B
Points examinés g
Entrées principales facilement repérables ot détectables HM
IIEE,p-au_:e dF_: ManoeuvTe avec possibilite de demi-tour devant M
I'entree principale
Dispositifs d'accés au batiment :
facilement repérable HM
signal sonore et visusl HEA
Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :
4 plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil HM
hauteur comprise entre 0,80 et 1,.30m HM
Contrdle d’accés =t de sortie
visualisation directe ou par caméera du visiteur par =
persannel HM
5. ACCUEIL DU PUBLIC
Au mains 1 point 4 accusil acoessible et signalé R
Bangues d'accusil utilisables en position debout ou assise R
Bangues d'accusil avec usages tels que lire, écrire ou
utiliser un clavier R
J‘?LCG!JE'” sonorise equipe d'une boucle magneatique si nouvel a
equipement
Accusil sonorisé signalé par un pictogramme 50
Boucle magnetigue obligatoire pour les accueils des ERP
de 1ére et 2éme catégaries et les ERF remplissant une S0
missicn de senvice public
Bon éclairage des postes d'accueil R
& — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZOMTALES
Accés de maniére autonome a tous les locaux ouverts au
public R
Largeur2 1.20 m R
Retrecissements ponciuels 2 0,90 m R
Devers = 3% R
Pantas
pente = 5% R
pents entre 5 et 6% : palier de repos tous les 10 m R
pente entre § &t 10% sur 2 m maxi R
pente entre 10 et 12% sur 0,50 m maxi R
pente = 12% : interdite R
paliers de repos en hawt et 2n bas de chague pente R
absence de ressaut en bas cu en haut des rampes R
Caractéristiques des paliers de repos
FAP-0P-ATT_HAMDHI 4 8BS [Dats- Z8CE2008 | M- Contrat. TICOZE0)
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Etab_limf.ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant & Commentaires : B
Points examinés 8 g
1.20 x 1,40 m 50
paliers horizontaux au devers prés g0
Seuils st ressauts
=2 cm (ou 4 cm =i pente < 33%) R
arrondis ou chanfreines R
absence de ressauts successifs dans une pente R
Espaces de maneuvre de porte
Emplacaments R
dimensions: R
Espaces d'usage
devani chague équipement ou amenagement R
dimensiomns : 0,80m x 1,30m R
Sals non meubles, non glissants, mon refiéchissants et sans
cbstacle a la rous R
Trous en sol © diamétre ou largewr = 2 cm S0
Cheminement libre de tout obstacle
hautewur libre 2 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stationnement so
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 S0
cm
Protection si upture de niveaw = 0,40 m & moins de 0,90 m
du cheminement so
Dispositif alertant des risques de chutes si upture de
niveau > 0,25 m & mains de 0,90 m du cheminement S0
Frotection des espaces sous escaliers situés dans un
espace de circulation S0
Volées isolées de moins de 3 marches
appel de uig.ilame pour les _rr'al voyants 3 50 cmiou & 28 S0
cm dans certains cas)h en partie haute
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini pour
Iz 1&re et la dernigre marche S0
nez de marches
de couleur confrastée sur sy moins 3 cm de large S0
non glizzants 50
Allées structurantes permettant d'accéder aux prestations -
1,20 m de large SO
Allées secondairas [autres que restaurants)
largeur au sol = 1,05 m sur 20 cm de haut S0
largeur au-dessus de 20 cm = 0,90 m &0
longueur < & m S50
espace permetiant de faire 12 tour tous les & m et aux
croisemenis entre allées SO
Allges secondaires des restaurants = 0,60 m S0
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Etablissements recevant du public % £
situe dans un cadre existant !g' Commentaires 32 %
-
Points examinés 8 g
T -CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Cbligation d ascenseur S0
E=caliers utilisables dans les conditions normales de
foncticnnement
largeur entre mains courantes 2 1 m =i modification des
caractéristiques dimensionnelles de lescalier SO
hauteur des marches = 17 cm si modification des
caractéristiques dimensionnelles de Mescalier S0
giron des marches = 28 cm si modification des
caractéristiques dimensionnelles de Mescalier S0
mains cowrantes
de chague cofe (1 seule main couwrante sccepise si
passage libre < 1 m ou diamatre du fiif cendral < 40 em) 50
hauteur entre 0,80 &f 1,00 m S0
carfinues, rigides ef faciiement préhenzibles 50
depaszant horizontalement des premiéres ef
demigres marches S0
différenciees du supporf par éclairage parficulier ou
caonfraste visuel S0
appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm (ou & 28
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers SO
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini
pour la 1&re et la demigre marche 50
nez de marches
de couleur contrasiée sur su moins 3 cm de farge S0
non glizzants 50
Aszcenseurs
tous les ascenseurs doivent étre accessibles S0
si ascenseur © Tous les étages comportant des locaux
cuveris au public sont desservis 50
n® ou nom de I'etage en relief 3 chaque palier & proximite
de [ascenssur S0
commande a plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un
cbstacle au fauteuil S0
ascenseurs libres d'accés (sauf pour les établissements
scolaires) SO
Nouveaux ascenseurs conformes a la nome NF EM 81-
70 relative & lMaccessibilité aux ascenseurs pour toutes les g0
personnes y compns les personnes svec handicap
nouveaux munis d'un dispositif permettant de prendre
anoui S0
ppul
Nouveausx ascenseurs pemettant de recevaoir les
informations lidées aux mouvements de la cabine, aux &0
etages desservis, au systeme d'alarme
FAF-GF-ATT_HAND-01 41 page 10115 [Cate” JECEE0IE | A Conpat: T100250-1
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[oumcay]
Etab_limf.ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant & Commentaires : B
Points examinés 8 g
batteres d'ascenseurs
signalizafions palieres g0
gignalizafions en cabines S0
nouveaux dispositifs de demande de secours 50
Appareils lévateurs pour personnes a mobilité reduite
[EPMR)
type dEFMR 50
caracten stiques minimales S0
EPMR autant que possible libres d’accés (sauf pour les
établissements scolaires) S0
8 — TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
MECANIQUES
Doublé par un cheminement accessible fixe ou un 50
ASCenseur
Mains courantes accompagnant le mouvement S0
Deépart et amivés différenciés par éclairage ou conirasts
visuel so
5 — REVETEMENTS DE S0LS, MURS ET PLAFONDS
Tapis
duretg suffisante R
pas de ressaut 2 2 om R
Cualité acoustigue des revétements des espaces d'accusil,
d’attente ou de restauration
conforme a la reglementation en vigueur cu R
aire d'absorption equivalente = 25% de la surface au sol R
10 - PORTES, PORTIGUES ET SAS
Dimensions des sas S0
Espace de manceuvre de portes devant chagque porte 3
l'exception des portes d'escalier R
Largeur des portes principales et des portigues
0,80 m pour les locaws ou zones recevant maoins de 100
personnes (0,77 m de passage utile) R
1,20 m pour les locaux ou zones recevant au maoins 100
personnes R
1 wantail 2 0,80 m pour les portes 3 2 vantaux R
0.77 m de passage utile powr les portigues de sécurité 50
Foignées des pories
facilement préhensibles et manceuvrables R
Effort pour guerir une porte < 50 M R
Partes vitrées repérables 50
Paortes et dispositifs d'ouverture contrastés visuellement par
rapport a leur environnement si fravaux SO
Portes a ouveriure automatique

FAP-0P-ATT_HAMDHI 41
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Eta b_l:m?ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant :g Commentaires : B
Points examinés g
durée d'ouveriure réglable 50
detection des personnes de toutes tailles S0
Signal sonore et lumineux du dévermouillage des portes 3
verrouilage électrique S0
Fossibilite d’accés y compris en cas de dispositif lié 3 la
securité ou a la surete est installe R
11 - EGUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE
Equipements accessibles ou aw moins 1 équipement par R
groupe
Equipements et commandes accessibles repérables R
Eguiperr‘ents et commandes accessibles 3 plus de 40 om R
d’'un angle rentramnt
I_Es,ptace d'usage.de III,.EE[! = 1,320 m dewvant chaque R
equipement et dispositif de commande
Commandes manuelles et eguipements nécessitant de wair,
lire, entendre et parer: 0,90 m=H <= 1,30 m R
Element de mobilier permettant de lire un document, ecrire
ou utiliser un clavier
face supereure = 30,80 m R
vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HaLxP}) =
Ellc-u-:le- a induction magpé'.ique‘p-:r_aﬁvg pour salles de
reunicns des ERF de lére et Zeme catégorie avec +de 3 50
salles de reunion de plus de 50 pers.
Panneaux d’affichage instantané relayant les informations s0
SOnNores
12 - SANITAIRES
Cabinets amenages
au mains 1 par niveau comportant des sanitaires R
aux meémes emplacements que les autres R
separés HIF si autres sanitsires séparés R
. sanitaires mixtes si entrées séparées des sanitaires H ou q
1 lavabo accessible par groupe de lavabos R
Espace de manoceuvre avec possibilité de demi-tour
emplacemsant : dans le cabinet ou devant la porte R
dimensions : diameire 1,50 m R
Eszpace de manceuvre de porte devant la porte R
Aménagements intérieurs des cabinets
dispositif permettant de refermer la porte R
espace d'usage lateral de 0,80 = 1,30 m [=
hautzur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m R
lave-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m [=
barre d'appui latérale entre 0.70 <t 0,20 m du sol R
barre d'appui supportant le poids d'une personne R
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Etab_limf.ements recevant 1:_Iu public % - E
situe dans un cadre existant & Commentaires : B
Points examinés 8 g
commande de chasse d'eau facilement accessible et
manceuvrable R
Lavabos accessibles
vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HaLxF} R
Accessoires divers - porte-savon, sécheirs, etc. 2 1,30 m
maxi R
Uringirs & différentes hauteurs si batteries d'urinoirs S0
13 - 50ORTIES
Sarties reperables sans rsque de confusion aves les issues
de secours R
14 - ECLAIRAGE
Valeurs d'aclairement
20 lux pour les cheminements extérisurs HM | Vioir commentaire n*201.
200 lux aux postes d'accusil R
100 lux powr les circulations horizontales R
150 lux pour les escaliers et quipements maobiles R
20 lux pour les parcs de stationnement HM | Voir commentaira n*201.
Eblouissement / Reflet R
Duree de fonctionnement des eclairages temporisés g0
Extinciion progressive si éclairage temporise 50
Eclairages par détection de présence R
15 — SIGMALISATION ET INFORMATION
Cheminemeants extéraurs Voir commentaire n*201.
signalisation adaptee aux points de choix d'ifinéraires ou
en cas de pluralité de cheminements HM
reperage des parois virées HM
passages pietons HM
Accés a l'etablissement et accusil
reperage des entrées R
repérage du systéme de controle d'accés R
Accusils sonarisés
signalisation de |a boucke par un pictogramime 50
Circulations intérieures
gléments structurants du cheminement repérables R
repérage des parois et portes vitrées R
informations d'aide au choix de la circulation & proximita
des commandes d'appel d'ascenseur SO
dans le cas des équipements mobiles, escaliers noulants,
tapis et rampes maobiles, signalisation du cheminemeant 50
accessible
Equipements divers
signalisation du point d'accueil, du guichet S0
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Etablissements recevant du public % E
situe dans un cadre existant !g' Commentaires 32 B
=
Points examinés 8 g
equipements et mobilier reperables par contraste de
couleur ou d'éclairage S0
dispositifs de commande reperables par contraste visuel
cu tactle SO
Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d'information et définies a I'annexe 3
visibilité (localisation du support, contrasies) R
lisibilité (hauteur des caractéres) R
compréhension (pictogrammes) R
16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Mombre de places réservéss - 1+ 1 partr. de 50 S0
Salle de + de 1 000 places : selon améte municipal 50
Dimension de Nemplacement : 0,80 = 1,30 m S0
Cheminement accessible jusqu’a l'emplacement 50
Reéparties en fonction des differentes catégories de places 50
17 — CHAMBRES DES ETAEBLISSEMENTS
COMPORTANT DES LOCALX A SOMMEIL
Caractéristigues communes a toutes les chambres
prises de courant 3 procamite immediate des etes de it 50
prises de t&léphone & proximité immediate des ttes de it
en as de réseau teléphonigus inteme S0
numéros de chambre en relief, contrastés visuellement et
situes A hauteur de vue 50
equipements en hautewr hors des cheminemenis 50
Momkbre de chambres adaptees
1 =i migins de 21 chambres ou S50
1 + 1 par tranche de 50 ou 50
toutes les chambres si établissement dhébergement de
personnes agées dépendantes ou présentant un handicap | g
maoteur
Caractéristiques des chambres adaptées
espace de rotation & 1,50 m 50
passage de 0,290 m le long d'un grand cote du lit 50
hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol - 40 3
50 cm S0
passage libre des portes des chambres adaptées S50
Cabinets de toilette adaptés
1 au moins accessible depuis chague chambre adaptés S50
tous si etablissement d'hebergement de personnes agees
dépendantes ow présentant un handicap moteur SO
espace de rotation diamétre 1,50 m 50
caractéristiques des douches accessibles S0
Cabinet d'aisance accessible
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Etab_limf.ements recevant 1:_Iu public % - E
zitue dans un cadre existant !g' Commentaires = B
Points examinés 8 = g
1 au moins accessible depuis chague chambre adaptés S50
tous si personnes agees dependantes ocu a mobilite =0
reduite
espace d'usage 0,80 = 1,20 m 50
barre d'appui S0
18 — CARACTERISTIGUES DES CABINES ET ESPACES
A USAGE INDIVIDUEL
Mombre de cabines ou espaces adaptés
1 =i moins de 21 cabines ou espaces ou S50
1 + 1 par tramche de 50 50
au méme emplacement que les autres espaces S50
cheminemsant accessible jusgu’aux espaces 50
espaces séparés HIF =i autres espaces séparés 50
espace de manceuvre avec possibilite de demi-tour :
diameétre 1,50 m S0
sigége 50
dispositif d'appui en position debout S0
Caractéristiques supplémentaires des douches adapiges
siphon de sol 50
espace d'usage parallele au siege 50
espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour 50
dispaositif permettant de refermer |a porte si espace de
manceuvre pour ¥ four 3 l'exténeur de la cabine SO
equipements divers accessibles S0
15 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU
EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE
.':-'Lu r.r'::uins- 1 equipement adapie par niveau avec cet 50
equipement
Un équipement adapte par tr. de 20 50
Reépariifion uniforme des équipements adaptes 50
Cheminement d'accés aux équipemenis adapies = 0,80 m 50
Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou
malentendanias so
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Efuls] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

= PMao de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

— Type 'Lu-g.u:m Lagr;l;:?:mﬂela Poiids mat:g Ia?;ﬁedehg_
30100-070 700 0 300 35
30100-085 FAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0ID0-165 FIBRE DE VERRE 1850 bz 300 =
30900-205 2050 300 35

[el: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un &iément essentiel de la sécurite et de 'accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du fieu (public ou privé) de la charge
il supporter, de La pente et du vehicule utilse [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés difiérentes)) que 'on soubaite obtenic

Consulter abaque ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

sad T

Myd|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne 3 mobilité réduire

Myd’ Myd’

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d'accés



Myd1

5 - Basculer |a poignée qui fera office de chasse
raues.

Mydl

e

Myd|

~ aplutions
d'accessibillté

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Repéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LR

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd

eSS

3 -Tirer la volet vers I'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

L1

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



&

Mydl

. e

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

Myd T~

solutions
d'oceessibilite

Myd’|

au Tl

7- Rampe en service

6- Repéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Mydl

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wSw
La réception ou le guichet sont des lieux ol i3
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre comrectement, les persannes
malentendantes: ont besoin | d'éguipements
d'ampilification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁC}

En imtégrant une boucle magnétigue, la LA-20 permet
d'amplifier fes discussions directement dans I'aida
auditve de I'usager lorsgue posiionnes en mode T
HAwec =on micro integré, la LA-S0 ne nécessite pas
d'equipement supphémentaine.

ED GulnﬁEEdugmupth!E"E*



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7Omm

— Poids - 6358
— Portee - 1m?

— Almentation: secteur ou batterie (8h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Reécepteur LPU-1 et CRESCENDC B0
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 ;e Lorsgue I'socued est sonorise £t an
cas de rencuvelement ouw lors de Pnstalation
dun = sysEma, celui-o est equipé dun
wysteme de tramsrmission du stEnal acouwstigue
pa induction magnetique. respectant les
dispositions @acrites en atneExE 9. Les
pecfications de la norme NF EN 607 13-4:2007
sont reputees satisfzire & ces exsgences e
HEEME £ =ENEle e un  EClogETImE

Les aoruels des etebfmserments recevent du
public rempizssnt une mEson e Sanvice
public-ainsi qua des étebizsements recevant
du pubbc da 1r2 et 28 categones sont equpes
obiigatoirement dune falle boude dnduction
mEEratigue. »

& Drois resenas - BD GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEEHEh

& rue des Aulnes

%410 Champagne-au-Mont-d'0r

FRANCE

04 725398 26
info@eo-guidage.com
www. okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controéles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

o précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

¢ alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

e niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fléeches de sens et de indicateur en cabine

o |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*

Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

e systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

o ventilation forcée du local

¢ éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

e ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

e graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

o contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

o poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

® amortisseurs en fosse
o électrification
Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

¢ éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

o éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... o5 éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ; ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

.. n n . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - S E e

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I’Agence

Direction Immobiliére COVEA




