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Accessibilité Q@

de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-WITTENHEIM
1 Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non O

Le personnel vous informe de Iaccessibilitée du batiment et
des services
Oui X Non U]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00X

Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel

EEY

»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dép6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 1 RUE DE SAINT CLOUD
Code Postal :68270 Ville :WITTENHEIM

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 90107642 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniéere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I’'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

=~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/5PSSI/ATLZ/Benoil Cudelou
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]
Liberid » Egollid » Fraterni
REFUBLIQUE FRANGAISE

NOTICE ACCESSIBILITE « HANDICAPES »
RELATIVE AUX ETABLISSEMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de vérifier la conformité du projet avec les régles d'accessibilité aux
personnes handicapées, comprenant les piéces mentionnées au articles R. 111-19-18 et R.111-19-19
du Code de la Construction et de I'Habitation, est a joindre & la demande d'autorisation de travaux au
titre de I'accessibilité et de la sécurité des Etablissements Recevant du Public (Article R*111-19-17
du Code de la Construction et de I'Habitation).

Rappel des textes : “hamp dapplication

= Lod n” 2005-102 du 11 févricr 2005 O Construction d'ERP neuf’
OO Création d'ERP par changement de destination avec ou sens tmvaux (saul prof lib.)
e Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 {accessibilité des [0 Creation d'ERP par changement de destination pour professions [ibérales
ERP, des 10P et des BH et modifiant le CCH) [ Extension ou création de surfaces nouveltes dans ERP existam
O Travaonx réalisés i lintéricur des volumes existants (sauf 5éme cal)
e Arréte du ler anit 2006 (fixant les dispositions O Travaux réalisés & Finténeur des volumes existants { 5eme cat)
priscs pour l'application des R.IT1-19 a R. 111-19-3 ¢t
B.111-19-6 du CCH)
Maitre d'ouvrage GMF ASSURANCES
Wl 140, rue Anatole France 92 597 LEVALLOIS
PERRET B
Maitre d'ceuvre ARCH Project
w’l 10, rue Goutte R — 70 200 CLAIREGOUTTE
Adresse du projet : 1, rue de Saint Cloud — 68 440 WITTENHEIM
Activité avanl travaux ; Garage Activité aprés travaux : Agence de bureaux
M® de dossier :
Catégoric:  Seme Tvpe: = W

[ndication des niveaux et parties de bitiments ouvertes aux public : 1 niveau en RDC. L’ accueil du public se faiten
RDC.




DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES :
Les travaux envisagés concernent 'aménagement intérieur et la pose d’enseignes commerciales en fagade.

Une enseigne bandeau sera posée sur la fagade de 'agence avec un écusson carré type GMF
Une enseigne drapeau sera posée.

Aménagement intérieur: positionnement de cloison en plaques de plitres et cloisons modulaires pour création
d'espaces de bureaux ouverts au public,
Tous les bureaux sont accessibles aux Personnes 4 Mobilité Réduites. Deux sanitaires sont prévus au projet dont un

pour Pmr.
DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES | Avisde
arrété du | RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet 'instructeur i
01/08/06 i |

Art2 CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES
= cheminement accessible = cheminement usuel ou l'un des -Le local se situe en RDC,
cheminements WEUEIS. ... s Porte d'entrée = & double vantaux de 0.90 .
om pour ke passage le plus important,
Le niveau entre l'extérieur et I'intérieur de
l'agence est de +/-0.00 cm.
Espace de manoeuvre = 1.50m de diamétre
dés la zone d'entrée de I'agence, -
Porte équipée de batons de maréchal toute -
3 i 1 - Repérage et guidage hauteur pour une meilieure préemption.
- Signalisation adaptée : -
= & 'entrée du terrain de I'opération.. ..., -
= & proximité des places de stationnement pour le public.............. ~Des places de stationnement publiques
= en chague point du cheminement accessible lorsque choix L
L 111 1) =P e e L'entrée est identifiable par la couleur de sa
= revélement présentant un contraste visuel et tactile................... facade
Poignée = baton de maréchal -
Largeur de passage de porte = 0.90cm par
vantail (porte a double vantaux) -
Pas de Seull = Niveau +/- 0.00 cm -
2.3 |2 - Caractéristiques dimensionnelles } -
I- Profil en long -
Pente : -
[ e T T OO U TR UTUP SRR
- tolérances : Néant -
- Jusqua 8% SuUT & 20 MAXL v B -
- jusqu’a 10% sur 0,50m MAX o -
Palier de repos : - -
O L I I 1 T TR o
- en haut et en bas de chaque plan inchné..............os Néant
- 51 pente = & 4%, palier de repos tous les 10me...oooon B -
Ressaut : - -
- bords arrondis ou chanfTeings ..o - -
-hauteur 2cmoud cmsipente = 433 %o .
=Neéant

- distance entre ressauts successifs 2,50m mind .o,
- cpas d'dne »Interdits. .o

|- Profil en travers : -
- largeur 1,40 m mini libre de tout obstacle ..o
- entre 1,20 m et 1,40 m si rétrécissement ponctuel ...
VRIS = 8 200 et e rse ittt ea b e be et e s nste

Largeur de passage intérieure dans les
espaces de circulations = 140 cm

- Espace de manoeuvre et d'usage ; -

- espace de manoeuvre avec possibilité de ' tour - @ 1,50 m.
- en chaque point du cheminement oii choix d'itinéraire Chaque choix ditinéraire intérieur est
e L L Ao s et ee e e ta et pourvu d'une zone de retournement de

- devant les portes d'entrée avec systéme de contrdle diamétre 150 cm ) ) -
d'acee La porte d'entrée est aux dimensions N
Trommmmmmmmmmmm e eouhaitée et est § +/-0.00m du niveau de la




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES | Avis de
arrété du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet Uinstructenr
01/08/06

vairie
- espace de manoeuvre de porte
- de méme largeur que la circulation... ...
- de part et d"autre de chaque porte du cheminement sauf = -
ceux ouvrant uniquement sur escalier et portes sanitaires,
douche et cabines essayage non adaptés..........occoovveene. - -
- ouveriure en poussant = longueur mini = 1,70m..........
- ouveriure en tirant = longueur mini =2,20m................
SAS d'isolement -
- & l'intérieur devant chaque porte
au moins 1,20m X 2,200 .....cceviiiiiinecciinssseeesssissasssmssssans -
- a l'extérieur devant chaque porte -
au moins 1,20m X LTOM . cssee s =sas de 1.40 x 2.20m

- espace d'usage

23 - devant chaque équipement ou aménagement............c.... B )
- 0,80m x 1,30m a l'aplomb de I'équipement...........ccccee Pas de pdle accueil. L'accueil se fait assisa  _
chagque bureauy
3 - Sécurité d'usage o

- Sol et revétement de sol

- non meuble, non glissant, non réfléchissant, sans obstacle a la -Iq, les revéterments de sols seront ; dans

TOLLE et et et s e e st e e ekt e e £ st e A e e e et e et et s I'espace attente un revétement carrelage,
les bureaux et circulations

- trous et fentes = S seront en dalles moguettes BALSAN (classé

- cheminement libre de tout obstacle............coooiiniiciiiccs BA 51) et de lés revétement PVCGERFLOR

- hauteur libre éléments suspendus mini 2,20m au-dessus sol ....... TARALAY MATIERE classé -
- repérage visuel et tactile ou par prolongement au sol, des SI. -
éléments implantés ou en saillie de plus de 15 em . " L
- protection (garde-corps) si rupture de niveau = 040 m a 0,90 m

du cheminement. ..o

- Protection des espaces non fermés sous les escaliers (hauteur -

< 2,20m) situés dans circulation -Neant
-visuellement CONASIEE. ... : -
- rappel tactile et prolongement au 8ol -
- prévenin dangers de choes. ..o e - -
Les pargis vitrées sont équipées de
- Parois vitrées sur cheminements vitrophanie commerciale |
= repérables 4 'aide d’éléments visuels contrastés ....oooeiieiens B L
- Volée d'escalier de trois marches ou plus -
= main courante de chaque coté guelle que soit la conception de
PEECANET vveevenieersissmsesrsrasssesseseresrasasessenmsessesaseses et e sesmsermsesmeensaasas - -
- hauteur entre 0,80 €t 1,00M. ..o -Pas d'escalier L
- hauteur minimale garde-corps.........coooiiinnn - i
- dépassant de la longueur d'une marche la premiére et -
derniére marche de chaque volée......oveve e sseeens L
- continue, rigide et facilement préhensible. ..o, I
- visuellement COnMrastee. ...
= revétement de sol contrasté (tactile et visuel) &4 0,50 m de la _ e
premiére marche (partie haute). ... . -
= contremarche 10 cm mini sur premiére et dermniére marche......... R -
= nez de marches sans débord excessif......ccooeiiiciiiiiisine
- de couleur CONITASIER. ...
= 110N ZIISSANLS ooovoeceeesvecneees e es e m e esenas s s esaaens I

-Néant, pas de croisement du cheminement
avec des véhicules
- Croisement du cheminement avec véhicules

= éléments permettant I'éveil de la vigilance des piétons................
= marquage au sol et signalisation pour les conducteurs ..
= éclairage conforme {cfarticle 14). ...



ARTICLES

arriété di
010806

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

Art3
31

3.2

3.3

34

Artd
4.1

4.2

STATIONNEMENT AUTOMOBILE

1° Nombre

- 2% du nombre total de places prévues pour le public......cco.oceenene
- au-dela de 500 places, arrété municipal et 10 places mini.............

2° Repérage
- marquage au sol et signalisation verticale.............ooooiveveevereesneinens

3° Caractéristiques dimensionnelles
- espace horizontal au dévers prés < 2%
- largeur minimale de 3,30 M. ..o

4° Atteinte et usage

- 51 contréle d'accés ou de sortie du parc {personnes sourdes,...)

= bome visible directement du poste de controle......oovvvveveeeenenes
= signal Sonore et Visuel........ccoooeeiee e
= interphonie + VIAEOPRONIE ..ovvvrerir s

- raccordement du stationnement adapté au cheminement d’accés
a I'entrée du batiment ou & I"8SCENSEUN.......cocvvverecrr e
= gans ressaut de plus de 2 M.,
= cheminement accessible d'au moins 140 m. ..o cnicnienin,

- pas d'obstacle & 'usager en fauteuil une fois le véhicule garé........

ACCES A L'ETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION

1° Repérage
- entrées principales du batiment :

= gléments architecturaux ou matériaux différents ou

visuellement COMTASIES. ..o
- dispositif d'accés facilement repérable par contraste visuel ou
signalétique (cf. Annexe 3) et sans zone sombre...........coovies

2% Atteinte et usage

- systémes de communication et dispositifs de commande
manuelle

= situés 4 plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou d'un
obstacle au fauteuil ...
= situés 4 une hauteur comprise entre 0,.90met 1,30m...o.ooooee.

- systéme d'ouverture des portes utilisable en position « debout »
et T e —

- &1 dispositif de déverrouillage électrigue :
= atteinte de la porte et manoeuvre d'ouverture avant que la porte
ne soit & nouveau verromillée. ...

- signal lié au dispositif d'accés sonore et visuel........ocoevceercvicnnes

- 51 contrile d’accés a I'établissement :
= systéme de signalement et information au personnel (personnes
T 1= S

Dispositions relatives au projet

-places de parking publiques

-Néant

<a facade se distingue par sa couleur gt
ses matériaux,

Vitrophanie commerciale en vitrine et sur
toutes les parties vitrées

Baton de maréchal sur toute la hauteur de

la porte

= ol

-pas de dispositif de verrouillage
Carillon de porte

- Communication visuelle sur
définition des zones

Avis de
linstructeur



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arrété du
01/08/06

Art. 5

Art. 6

fdre. 2)

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

- 81 absence d'une vision directe des acces ;

= appareils d"interphonie munis d'un visiophone ...,

ACCUEIL DU PUBLIC

- repérage, atteinte et utilisation de tout aménagement d'accueil du

- 5i plusieurs points d'accueil :
= un au moins accessible (mémes conditions qu'aux valides),

prioritairement ouvert et signalé...........

- & information strictement sonore au point d'accueil :
= transmission par moyens adaptés ou doublement par une

information visuelle.......o
- éclairage renforcé des espaces de communication.............c.cee.

- utilisation banques d'accueil en position « debout » et « assis »....
- communication visuelle entre les usagers et le personnel..............

- une partie au moins de l'équipement =
= une hauteur maximum de 080 M. e
= un vide en partie inférieure d'au moins

0,30 m de profondeur..........ooiii
0,60 m de [argeur. ... s
0,70 m de hauteur (passage des pieds et genoux)........cccoooevninins

- 81 accueil sonorisé:

= équipement d'un sysiéme de boucle magnétique signalé par
PACLOETAITIITIE ...ttt ettt rebs et es bt et s et st d et
- dispositif d'éclairage (article 1) ...

. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

- éléments du cheminement repérables..........cccovviiniicicciin
- accés aux locaux publics de maniére autonome.............coooceceiminnne
- circulations intérieures horizontales = cheminement extérieur
accessible (idem Article 2) o
- Profil en long
Pente :
= I i e
- tolérances :
- jusqu’a 8% sur @ 2m mAaKD
- jusqu’a 10% sur 0,50m maxi ...
Palier de repos :
L TR [ S
- en haut et en bas de chaque plan incling............ccooiiinn
- si pente = 4%, palier de repos tous les 10m........ovveiennnn
Ressaut :

- bords arrondis ou chanfreingés ......ccocvcevviveees v erssssme v veeesnens

Dispasitions relatives au projet

Toutes les zones sont clairement
définies

Pas de point dédié a l'accueil. Chaque
bureau joue le rile d'accueil

-Douche sonore de diffusion commerciale
dans l'espace attente

Chacune de ces zones est éclairée par
plusieurs plafonniers ou spots intégrés au
faux-plafond par

éclairages indirects (pas de reflets pour la
vision en générale). Les bureaux regoivent
un &clairage

complémentaire par pose d'appliques
murales.

=0l
-0

-oui

-pas de pente

-Néant = pas de pente

-Méant niveau +/- 0.00 vole publique



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES | |
arrétéd du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projer
01/08/06 |

- hauteur 2 cmou 4 cm sipente < 33 %o,
- pas dine »interdils ..o
- Profil en travers : -_Neant
- largeur 1,40 m mini libre de tout obstacle ......cocoeviiiiinines
- entre 1,20 m et 1,40 m si rétrécissement ponctuel .............
SdEVETS = 20 i
- Espace de manoeuvre et d'usage : -
- espace de manoeuvre de porte -
- de méme largeur que la circulation. ... =
- de part et d"autre de chaque porte du cheminement......... -
- ouverture en poussant = longueur mini = 1,70m....coc.. Lot e
- ouverture en tirant = longueur mini = 2. 20m...._.............
S5AS d'isolement
- & l'intérieur devant chaque porte au moins -
1,200 % 2, 2000 e aies s e s e s s ss st s st s s be st
- & l'extérieur devant chaque porte au moins -
1200 % 1700 o sttt st e senan _
- espace d'usage _
- devant chaque équipement ou aménagement..................
- 0,80m x 1,30m & l'aplomb de I'équipement.....................

- 5ol et revétement de sol

=50l non glissant / non réfléchissant/ non

- non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle 4 la 0 h1e et sans obstacles & la roue

TOMIE . 1 es s e bbb ettt -
- trous et Fenies = 2 Gl -
- cheminement libre de tout obstacle............oooiiiiiiii,
- hauteur libre au moins 2,20 m au-dessus du sol réduit 4 2 m dans -pas de fixation en hauteur
les parcs de StAOMMEIMIEIL. .....ooooviiiiiiei e
- repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des -pas de salllie
éléments implaniés ou en saillie de plus de 15em.....ooiiiinnn.
- protection si rupture de niveau de plus de 0,40 m
a moins de 0,90 m du cheminement. ...
- Protection des espaces non fermés sous les escaliers (hauteur
inférieure & 2,20m) situés dans circulation - pas d'escalier
= visuellement COnrastee. ... ..o -
= rappel tactile et prolongement au 801 -
= prévenir dangers de chocs..........oooiiiiii s
- Parois vitrées sur cheminements -parois vitrées repérables par vitrophanie

= repérables a I'aide d’éléments visuels contrastés ........................ commerciale

- Volée d'escalier de trois marches ou plus
= main courante de chague coté guelque soit la conception de

LESCALET ..o s e e s e nn s sn e ssen s nn s sn s nn s -Néant
- hauteur entre 0,80 et 1,00 ..o ren Pj‘;‘:t
- hauteur minimale garde-corps. ... s
- dépassant de la longueur d'une marche la premiére et -
derniére marche de chaque volée........o.oooovvevvveersesssinnnns -Néant
- étre continue, rigide et facilement préhensible.................
- visuellement Contrastée. ... =

= revétement de sol contrasté (tactile et visuel) a 0,50 m de la "P3S descalier

premiére marche (partie BAUIE) ... -

= contremarche 10 cm mini sur premiére et derniére marche......... ~

= nez de marches sans débord excessif.. ..o -
- de couleur CONMTASIEE. .....c.ooiereiee e e

- ANAETAPANLS ..o e e

Avis e
['instructeur



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arriété du
010806

Art7

7.1

7.2

ArtS8

8.1

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE

- dénivellation des circulations = 1,20m

= niveau décalé = étage desservi par ascenseur si ascenseur..........
= 51 ascenseur tous les étages avec ERP sont desservis

1 - Escaliers

1° Caractéristigues dimensionnelles

- largeur minimale entre mains courantes 1,20 M.
- hauteur des marches < 16 CM.. ... s snas
- largeur du @iron = 28 S, sses e e e sms s

2° Sécurité d'usage
- en haut de l'escalier revétement de sol contrasté (tactile et visuel)
a 0,50 m de la premigre marche .....ococveeeenre s

Dispositions relatives au projet

-Néant
-Méant

-Méant

-Meant

- premiére et derniére marches avec contremarche d'une hauteur ~
minimale de 10 cm, visuellement contrastée par rapport 4 la _

TATCIE. . ravveiie e rrnesrenermrra ressrnssnns sersss s esasmessns s sesasnerane e nensmeranesasnsares
- nez de marches de couleur contrastée, antidérapants et sans
débord excessif par rapport & la contremarche........cccec e vvenns
- disposifif d'eclairage (cf. Article 14)..........ccocoooeiveivciei e

3° Atteinte et usage
- main courante de chaque coté quelle que soit la conception :

= située d une hauteur comprise entre 0,80 met 1,00 m.......coee.e.

- pralongement horizontal de la longueur d'une marche au-dela de
la premiére et de la demiére marche de chaque volée ..o
- pas d'obstacle au niveau des circulations horizontales........c.oce....
- continue, rigide et facilement préhensible..........coiiiiiiiiiinn
- différenciée de la paroi support par €clairage particulier ou
COMTASIE VISUEL 0eivis it n e e e

T7-2 — Ascenseurs

- tous les ascenseurs doivent étre accessibles.....oiiin.
- commandes extérieures et intérieures 4 la cabine repérables et
WEHSABLES Lo
- possibilité de prendre appui..........coocoiiii
- possibilité de recevoir les informations (mouvemenis cabine,
étages desservis et systéme d'alarme)..........coiin,
- conformes & la norme NF EN 81-T0 ...

-Obligation d'ascenseur si :

= leffectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atleint ou
dépasse 50 personnes...

= l'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n'atteint pas
cinquante personnes el que certaines prestations ne peuveni étre
offertes au rez-de-chaussée. ...
= seuil de 50 personnes porté 4 100 personnes pour les
etablissements d'ensSeignemMEnt. ..o

-Appareil élévateur :
= dérogation oblgatoire. ...
= conforme & 18 NOIME. ... s

=P POUT USAEE PECTIANEIIL . o.o.ooiimiiiiiies e insninseeeeemsessessaseesesesesnees

TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
= doublé par un cheminement non mobile ou par un ascenseur.....

1° Repérage

- signalisation adaptée pour choix entre |'équipement mobile et un

-Néant

-Méant

-Néant



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

"ARTICLES

Avis de
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet Iinstructeuwr
01/08/06

autre cheminement accessible ...

82 2° Atteinte et usage -Néant

= mains courantes accompagnant le déplacement dépassant d’an

moins 0,30 m le départ et I'armivée. ..., -

= commande darrét durgence repérable, accessible et|”

manoeuvrable « debout » cOmmE « A3818 M -

= départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste visuel....

csignal tactile ou sonore & ["arrivée sur la partie fixe...............

Art9 REVETEMENTS DE SOLSMURS ET PLAFONDS

= siirs pour une circulation AiSEe. ... - Ici, les revétements de sols seront : dans

= pas de géne visuelle oU SONOE ... I'espace attente un revétement carrelage,

0 dUret SUFFISANIE. ........ovovecereiense e st cs et ne e e les bureaux et circulations

| .

= pas de ressaut de plus de 2 emi... ;“T"]msﬁeer; g: llf‘:; gﬂggg:ﬁf;ﬁgé&%ﬁe
TARALAY MATIERE dassé

- respect des exigences acoustiques (norme NF EN 1S0 11 654)... s,

ou Les revEternents latéraux seront en

- aire d'absorption supérieure ou égale & 25% de la surface au sol... Flacoplatre avec mise en peinture.
Les revéternents de plafond seront des
dalles 600 x600 de type Amstrong pour
créer un faw-plafond + isolation par-
dessus de dalles.

Art 10 PORTES, PORTIQUES ET SAS
- & contraintes liées 4 la sécurité (portes 4 tambour, tourniquets) :
= porte adaptée & ProXimile. .. ..o -Néant pas de contraintes -
10.1 1°dimensions
- portes principales des locaux de 100 personnes ou plus : - Largeur de 1.40m

= largeur minimale = 1,40 M. . -

- portes de plusieurs vantaux : -1 vantail de 0.90 sur I'ensemide double
= largeur minimale du vantail utilisé = 0,90 m.........nnn vantaux -

. . Effectif de 20 personnes au plus.
- portes principales locaux de moins de 100 personnes : -

= largeur minimale = 0,90 Mo -
- portiques de sécurité : i
= largeur minimale = 0,80 Moo -pas d'escaller

-espace de manoeuvre de porte devant chaque porte sauf celle _
OUVIANE SUE UN ESCALEE. ..o e Zone de retournement de diamétre 1.50m

- & l'intérieur du sas :
= espace de manoeuvre de porte devant chaque porte, hors
débattement éventuel de la porte non Manoeuvrée. .......o.ooeveeeeennnes
-oui -
- & 'extérieur du sas ;
= espace de manoeuvre de porte devant chaque porte..................... 2

-pas de ferme porte sur les portes des lieux

10.2 27 Atteinte et usage .
d'accés au public

- poignées de porte ¢
= facilement préhensibles et manoeuvrables.. ... -Baton de maréchal extérieur toute hauteur

= extrémité située a plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois _pas de systéme de verrouillage -
ou d'un obstacle au fAUtEwil. ..o

= effort pour ouvrir la porte inférieur ou égal A 50 Nooovvieiiniinin | - -
- porte & ouverture automatique : -niveau +/- 0.00m -
= durée d'ouverture réglable. ..

= détection des personnes de toutes tailles......oooovioieiiieeiinens -
- signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes & _ -
OUVETTUIE ELEOIIIQUE. .. et e et et em s e en st en



'ARTICLES

arrété du
01/08/06

10.3

Artll

11.1

11.2

Artll

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relatives au profet

- dispositifs liés a la sécurité ; ~vitrophanie commerciale sur toutes les

= signalement a l'accueil par les personnes mises en difficulté...... surfaces vitrees toutes hauteurs

= reperage et franchissement de la porte adaptée...........c.ccocoeens i

= porte adaptée & PrOXIMItE. ........cecocvvveveremrsessrerer s ssasseses

3° Sécurité d'usage

- repérage des parties vitrées importantes par éléments visuels _

COMIPASIES. ..o iiiieensmrr e essrsvaressms s e s e e merensr e e vas e s e e v s e e

LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET

DISPOSITIFS DE COMMANDE

- Plusieurs points d'accueil :

AN IMOINS UN ACCESSINIE. ..ot ~tous les bureaux sont accessibles au public

= point d'accueil accessible prioritairement oUVert.........occeeeveecnn {PMR)

'1° Repérage
|-Equipements, mobilier et dispositifs de commande repérables Chacune de ces zones est édairée par
= éclairage particulier.. plusieurs plafonniers ou spots intégrés au
. Eei faux-plafond par éclairages indirects (pas

= contraste visuel ou tactile. ... de reflets pour la vision en générale). Les
bureaux recolvent un éclairage
complémentaire par pose d'appliques
murales,

2° Atteinte et usage

- devant chaque équipement, mobilier, dispositif de commande et -

de service =oui

= espace d'usage 080 X L3I0 oo e s s sns

- utilisation au moins d'un équipement utilisable « debout » e e e L]

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

COMUTIE 4 BERI 1 1oveiiiersiieresesnsssimsesrseansreressssse e snasasssasarersssssrasasssssess
- commande manuelle, dispositifs de sécurité non réservé au
personnel et fonctions voir, entendre, parler

= hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 M...oovvveveceveccvernnsmeneens

- la

lire,

vabos, guichets d'information, vente manuelle, fonctions de
écrire, utiliser un clavier

= face supéricure = 0,80m de hauteur..........ccocoveevvcvereemevssnerenenes
= vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) pour pieds et genoux.......

- Guichets d'information ou de vente manuelle sonorisés :
= dispositif de sonorisation avec transmission par induction Les sanitaires ne sont initialement pas
T T OSSR
S PICLOETAMMIE .....cvarermrssesrsraresmsnssse e nasssmsssmnsmennsenssnsesmsesmssamasnsasnssss

- Plusieurs points d'affichage instantané :
= doublement information sonore par une information visuelle | | ss différentes zones sont repérables par

suUr

LT ) S

SANITAIRES

- pour chague niveau accessible avec sanitaire ;

= au moins un WC aménagé avec lavabo accessible.......ooovercvnnens
= au méme emplacement que 1es BUTES. . ..o
= un WC accessible séparé H'F lorsqu'il existe des WC séparés

Avisde

instructeur

=Un sanitaire PMR, sera positionné au projet
avec équipement aux normes requises,
compris hauteurs, retournements, barre de
redressement et stationnement

Prévus a un accés au public et sont prévus
pour un usage privé du personnel de
I'agence,

une configuration des cloisons vitrées
équipées de vitrophanies commerciales

- oui, WC PMR prévu au projet + un WC
standard ce qui permet la répartition
Homme fermme.



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arrdté du RAPPEL DE I A REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet
01/08/06
= un lavabo au moins par groupe de lavabos accessibles y
compris divers aménagements (miroir, distributeur de savon, -
Tt T T 1S
12.1 1° Dimensions
= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral -oui : cf plan dimplantation
B 18 CUVETIE L1oreeceis s s s s e st e s
= espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour (@1,50m) & -
l'intérieur du cabinet ou, 4 défaut, en extérieur devant la porte .......
12.2 22 Atteinte et usage --gone de retournement + ferme porte
= dispositif permettant de refermer la porte derriére 50i....cocovvnee, -
= lave-mains accessible avec plan = a H=0,85 m......ccovevvvveernnnne
= hauteur cuvette entre 0,45 m et 0,50 m abattant inclus (sauf WC out
L= 11211 .
= barre d'appui latérale H entre 0,70 m et 0,80 m & coté de la :— out
CUIVETIE vt vessess e vmseeseemseem s eamsesssen e em s s mseaesse s s et aamseamtermsenenbesnsnsnen ,
= commande chasse d'eau accessible et manoeuvrable.................. out
- lavabos accessibles ; ~oni
= vide de 0.70 x 0.60 x 0,30 m (HxLxP) pieds et genoux............... ot
- accessoires divers : porte-savon, séchoirs, .. a H=1,30m.............. B
- 51 urinoirs disposés en batterie
= positionnés a des hauteurs differentes......covcveveveeessrnrssrsr e -
Art13  SORTIES
- repérables de tout point directement ou par signalisation adaptée,
atteintes et UHlSABIES ..o -oui, des blocs de secours fixés au faux-
- sans confusion les issues de SECOMIS. ... ivees s ssms s plafond permettent de réaliser le
cheminement vers la sortie principale. Pas
de sortie de secours sur l'agence
Art14 |ECLAIRAGE
-pasde géne visuelle.... ... -
- Valeurs d'éclairement :
= 20 lux pour cheminement eX{ErIBUr. ..o -Les éclairages sont prévus en édairage
= 200 lux au droit des postes indirects afin d'éviter les éblouissements
| d'accueil.....i -
= 100 lux pour des circulations intérieures horizontales................. -
= 150 lux pour les escalier et équipements mobiles. ..................... -
= 50 lux en tout point des circulations piétonnes des parcs de
| SEAIOMMBINETNE ev.vvevesissesesssee s seesesse e ssmss e e et se e s e -Néant
| = 2{ en tout autre point des parcs de stationnement...............ccoeee.
- 51 temporisation : NE
: : . eant
S EXHNCHON PROZIEESIVE. ettt isemee s e nm s -
- si détection de présence : -
= couverture de l'espace concemeé.. ...
= chevauchement des zones de détection SUCCESEIVES.......oocveeen.. -
- pas d'éblouissement ni de reflets (usagers et signalétique)............
Art15  DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES
D'ETABLISSEMENTS
~ obligations supplémentaires pour certains ERP, I0P et Méant

équipements (cf, Articles 16 a 19)

dviede
l'instructeur



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arrété du

Art 16

16.1

16.2

16.3

Art17

17.1

17.2

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

I ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

= cheminement praticable jusqu'a l'emplacement accessible .........
= dégagement dans les restaurants et salles polyvalentes sans
aménagement SPECIfIQUE.........ovviiieiir s

1° Nombre de places réservées
= au moins 2 jusqu'a 50 places - + | par tranche de 50 places .......

=~ au-dela de 1000 places, nombre fixé par arrété municipal
(toujours superienr @ 20)........cccv e ves s s ssrs e s

2° Caractéristigues dimensionnelles

- emplacement = espace d'usage 0,80 x 1,30 Moo
- cheminement d'accés = idem circulations intérieures.......o.oovvven..

3° Répartition
- places adaptées réparties en fonction des différentes catégories
de places offertes au public..........coeiveveics s s e,

ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX

D'EBERGEMENTS
- hitels, locaux 4 sommeil, hopitaux et internats

1° Nombre minimal de chambres adaptées :

= | chambre si pas plus de 20 chambres. ...,
= 2 chambres pas plus de 50 chambres..........ccccveevverererenesneenens
= | chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres...............
= toutes les chambres adapiées pour établissements personnes

dgees ou personnes avec handicap moteur ...

- 81 ascenseur
= répartition chambres adapiées aux différents niveaux.................

2° Caractéristigues dimensionnelles
- chambre adaptée - lit de 1,40 m = 1,90 m (hors débt de porte) .....
= espace libre rotation 5] 1,50

= 1 passage d'au moins 0,90 m sur les deux grands cités du lit et
un passage d'au moins 1,20 m sur le petit cité libre du lit, ou un
passage d'au moins 1,20 m sur les deux grands cotés du it et un
passage d'au moins 0,90m sur le petit coré du Tt

- 8i régles d'occupation = 1 personne par chambre
= litde 0,90 m % 1,90 Moo

- 51 lit fixé au sol

= hauteur plan de couchage entre 0,40 m et 0,50 m du sol.............
- cabinet de toilette :

= intégré 4 la chambre ou & l'une au moins des salles d'eau
SIEUIEES 8 PBLAZE. ....oeveceerrcecrenrrsrereresssnss s reemra s ssssreres s s eesensassasesans
= douche accessible avec barre d'appul.......ccoeeeiveiiciisssessseens
= espace de manoeuvre @ 1,50 m hors débattement de porte et
EUALYIIAIIS FTI0RE 1.0 vananamsmsanas insnas henisinn b b b st o bbb iR

- cabinet d aisance :
= intégré & la chambre ou 'un au moins des cabinets d'aisances
collectifs SIUES & ISAZE. ... e s e s

= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral

Dispositions relatives au projet

~oui ¢ of plan dimplantation coté

-1 place en espace attente

-oui, of plan
-oui, cf plan

Néant _ Non concerné

Avis de

llinstructenr



ARTICLES
arrété du
01/08/06

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

B LA CUVEEIE . oot ettt et e ettt et e e s et e e s et e sesmb e em e ssmbesean

Art 18

Art19

Annexe 3

= barre d'appui latérale 4 H entre 0,70 m et 0,80 m 4 c6ié de la

OV B, .. csvserreensrenrans sorssssssrs ba pasmpmt s resbs s e en e bbb e g eges bets pesn s
- pour toutes les chambres :

= pris¢e de courant au moins situde 4 proximité d'un

lit....

= pour les élablissemenis avec réseau de téléphonie interne, une

prise éléphone doit étre relide 4 ce réseal.........ooooiviiiicii

= numéro de chagque chambre en relief sur la porte........

'DOUCHES ET CABINES

- Cabines essayage :

= AU MOoins une cabing amENAZEE. ..o vvvveversr e e s s rsssrsrmeesmrererns
= au méme emplacement que les autres cabines............ccccoceen.

= cheminement praticable..............c.cconiiiciiciiiinn

£ seéparées par sexe si autres cabines séparées................

= espace de manoeuvre @ 1,50 m avec possibilité de demi-tour

hors débattement de porte ...

= siépe avec dispositif d'appui en position debout..........
= équipements accessibles en position assis (patéres, robinetterie,

séche-cheveux, miroirs.. ). .

- Douches :
= au moins une douche aménagée. ...

= au méme emplacement que les autres douches.........c..ocoon,

= cheminement praticable............n.

= séparées par sexe si autres douches séparées............cooeeeienn,

= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral

18 dOBERE. .o et e e s b

= siphon de sol.......oee .

= siége avec dispositif d'appui en- position debout. ..o

= équipements accessibles en posilion assise (patéres,
robinetterie, séche-cheveux, mMIToirs 5. i

CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTE
- Nombre caisses adapiées :

RIE

= | caisse par tranche de 20, arrondi 4 'unité supérieure................
= cheminement praticable et répartition uniforme............ccceeene

=au moins | caisse adaptée prioritairement ouverte.......
= au moins 1 caisse adapiée par niveau avec caisses......

= affichage prix directement lisible (personnes sourdes)...............
= largeur minimale cheminement accés caisses adaptées =0,90m..

INFORMATION ET SIGNALISATION
Visibilité des supports :

= localisation du SUPPOIL ...

= contrastés, sans reflet, contre-jour ni éblouissement...
= vision debout comme A5818. ... oo
= approche d moins de 1 M.,

Lisibilité des informations :
I (0 1 3 DLV ] == D
= hauteur des CaratlereS. i ses e sranasas

Compréhension
= icdnes et pictogrammes normalisés lorsqu'ils existent

Dispositions relatives au prajer

Méant _ Mon concerné

=Méant _ Non concerné

=Tous les supports de communication sont
placés en vitrine ou fixés & une cloison. La
vision se fait debout comme assis

Les informations sont lisibles, 1T s’agit de
communication commerciale.

Avis de
Vinstructeur



En application de :

- l'article R.111-19-6 modifié par décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 et article 7-2 arrété ERP pour les ERP ou

1OP neufs ou créés par changement de destination,

- l'article B.111-19-10 modifié par décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007pour les ERP ou IOP existants (outre
motifs R.111-19-6) du CCH, une demande de dérogation peut étre demandée. Dans ce cas, la demande doit étre jointe a

la présente notice.

Motifs de dérogation

= Impossibilité technique due & l'environnement du
bédtiment (terrain)

= Impossibilité technique due & l'environnement du
batiment (présence de constructions existanies)

= Impossibilité technique due & l'environnement du

bitiment (contraintes de classement de =zone de
construction)

= Appareil élévateur dans circulations intérieures
verticales

= Préservation d'un bitiment classé

= Travaux sur construction dans un périmétre de
protection du patrimoine architectural (uniquement
existant)

= Disproportion manifeste entre les améliorations
apportées et leurs conséquences (uniguement batiments
existants)

Eléments cités a faire figurer aux plans :

Joindre au présent dossier une demande de dérogation
indiguant les éléments du projet auxquels s’appliquent
cette dérogation et les justifications de cette demande.

Si I'"établissement rempli une mission de service public,
indiquer en outre les mesures de substitution
proposées,

Diéerer n®2007-1327 du 11 s tembre 207-Sous section 6 Article & 111-19-18.

1 plan coté en trois dimensions précisant :

- les cheminements extérieurs -

- les conditions de raccordement entre la voirie et les espaces
extérieurs de I'établissement -
- les conditions de raccordement entre I'intérieur et l'extéricur du
ou des bitiments de 'établissement -

1 plan coté en trois dimensions précisant :

- les circulations intéricures horizontales et verticales -

- les aires de stationnement .
- les locaux sanitaires destinés au public s'il y a lieu -
- la délimitation de la partie de btiment accessible au public -

Etablic le, 7 3 ~7A T L7

Signature du Maitre d*cuvrage,

>

Signature du Maitre d'oeuvre,

SR

<

CONCLUSIONS DE L'INSTRUCTEUR :

Cadre réservé a 'administration




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Immeohbilier

Property Managemenl

Affalre sulvie par ;
NETRY THEDDY
Direction Exploitatlon - Péle Exploitation GMF

Responsable Féle Exploitation GMF PREFECTURE HAUT-RHIN (68)
86 rue de St Lazare

5100120 7, v Bruat, BP 10489

75020 PARIS CCDLX 09 68020 COLMAR CEDEX

Tel, : 01 55 50 61 12
theddy. netry@covea-immobilier.fr

Levallois, le 19 favrier 2015,

OBJET = ATTESTATION D'ACCESSIBILITE D'UM ERP DE S5EME CATEGORIE CONFORME AU 31
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT D’AGENDA D'ACCESSIRILITE PROGRAMMEE

Madame, Monsieur,

Conformémant & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Theddy NETRY, responsable Péle Exploitation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploltant de ['Etablissement recevant du public de 5éme catégorle ou
d'une installation ouverte au public sltué au 1 RUE DE SAINT CLOUD 68270 WITTENHEIM.

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond & ce jour aux régles d’accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues.

Cette conformité a Ja réglementation accessibilité prend en compte :

a le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de |'article R.111-19-10 du
code de la construction et de Ihabitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-
joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une
mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la

continuité du service public.

o laccessibllité d‘une partie de l'établissement de 5eéme catégorie dans laquelle I'ensernble des
prestations peut &tre délivré et, le cas dchéant, la delivrance de certaines de ces prestations par des
mesures de substitution.

Yal pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsleur, I'expression de nos salytations dlstinguées,
P i p : d
-~
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Attestation de Vérification de I'accessibilité aux
Personnes Handicapées

Direction Immobiliére COVEA




BUREAU VERITAS - ASM

4 Rue du Parc
OBERHAUSBERGEN

67088 STRASBOURG Cedex 02

BUREAU
VERITAS

Téléphone - 03 88 56 84 62
Télécopie - 03 B8 56 84 56

Date : 18/02/2015 |N° contrat : 2507685 |Rﬂ[?'[?"3'l't n*: SLA /Rév. 0

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES
Construction ou création d’établissements recevant du public (ERP)
soumise a Permis de Construire

Selon annexe 3 de l'arrété du 22 mars 2007 modifié par 'amété du 3 décembre 2007

En application de l'article R 111-19-27 du code de la construction et de I'habitation, I'attestation est jointe a la
déclaration d'achévement des travaux prévue a l'article R. 462-1 du code de l'urbanisme. Elle est délivrée par un
coniroleur technigue ou un architecte au maitre de l'ouvrage en application des articies L.111-7-4 et R. 111-19-27
et R 111-19-28 du code de fa construction et de Fhabitation.

Je soussigné : LEBORGNE Sylvain de la société BUREAU VERITAS, en qualité d'organisme de contrile
technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir sur les
batiments,

atteste que :

par contrat de vérification technique n® 2507685 en date du - 15/01/2015
La Societé : GMF Assurances
140, Rue Anatole France
92597 LEVALLOIS PERRET
maitre de l'ouvrage de l'opération de construction {ou de réhabilitation lourde) suivante :
GMF Assurances
1. Rue de Saint Cloud
68270 WITTENHEIM

Réf. du Permis de Construire : 068 376 14 J 0008
Date du dépot de demande de PC : 27/03/2014 Date du PC : 23/06/2014

Modificatifs éventuels Non

a confié, @ BUREAU VERITAS, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant a vérifier
si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles d'accessibilité qui leur sont
applicables.

Mota - les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés - 1 agence
. Régles en vigueur considérées

E Aricles R 111-19 8 B 111-19-3 du CCH, relatifs a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public construits ou créés .

B Amété du 1er aoldt 2006 fixant les conditions prises pour l'application des articles R 111-19a R 111-19-3 et R 111-19-6
du CCH relatives a laccessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.
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+ Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

Sans objet

* Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Sans objet

= A l'issue de sa visite de verification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
precité et gui s'est deroulee le 05/02/2015, le verificateur recapitule sur la liste cl-aprés
ses constats formulés ainsi:

» R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (*)

~ NR Le vérficateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
qui ne respectent pas la régle d'accessibilité applicable (")

» S0 La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 18/02/2015 Signature :

—

——

{*} voir commentaire général CG01 page 3
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CG 01 Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas 'objet de référentiel technigue
commun précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer comme
présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constatées, et ne préjugeant pas dinterprétations confraires.

CG 0z Sans objet

CG 03 Les sanitaires sont réservés au personnel

1. GENERALITES

Récapitulatif des commentaires particuliers

Pas de commentaire particulier

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Pas de commentaire particulier

3 - PLACES DE STATIONNEMENT

Pas de commentaire particulier

4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC

Pas de commentaire particulier

5 - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Pas de commentaire particulier

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

Pas de commentaire particulier

7 - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Pas de commentaire particulier

8 - REVETEMENTS DE S0LS, MURS ET PLAFONDS

Pas de commentaire particulier

9 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

11 - SANITAIRES

Pas de commentaire particulier

10 - DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

12 - SORTIES

Pas de commentaire particulier

RAP-GP-ATT-HAND-013-v1.4
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13 - ECLAIRAGE
Pas de commentaire particulier

14 - INFORMATION ET SIGNALISATION
Pas de commentaire particulier

15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Pas de commentaire particulier

16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL
Pas de commentaire particulier

17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES
Pas de commentaire particulier

18 - CAISSES DE PAIEMENT

Pas de commentaire particulier
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BUREALU

Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

Commentaires

1. GENERALITES

Appréciation de synthése sur le respect de 'arrété

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Genéralités

cheminement usuel ou un des cheminements usuels
accessible de 'accés au terrain jusqu'a I'entrée principale
du batiment

cheminement accessibie entre les places de stationnement
adaptées et I'entrée du batiment

accessibilité aux equipements ou amenagements extérieurs

Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et
visuellement

Largeur = 1,40 m

Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m

Dévers < 2%

Pentes

existence de pente & chague denivellation du cheminement
accessible aux personnes en fauteull roulant

pente = 4%

pente entre 4 et 5% : palier de repos tous les 10m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

pents entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi

pente = 10% : interdite

paliers de repos en haut et en bas de chagque pente

Caractéristiques des paliers de repos

1,20 x140m

paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressaufts

=2 cm (ou 4 cm si pente = 33%)

Arrondis ou chanfreinés

Distance enire 2 ressauts = 2,50 m

pas de ressauts successifs dans une pente

Reperage des élements structurants du cheminement par
les malvoyants

Espaces de maneuvre avec possibiliteé de ': tour aux points
de choix d'itinéraire

emplacements

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14 Date © 1802/2015
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BUREALU

Etablissement recevant du public
Constat Commentaires

Points examinés

dimensions - diamétre 1,50 m

Espaces de manceuvre de porte

emplacements

Oimensions

Espaces d'usage

devant chague @quipement ou aménagement

Dimensions :0.80mx 1.30m

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue

Trous en sol : diamétre ou largeur < 2 cm

Hauteur libre = 2,20 m

Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des
eléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau = 0,40 m 4 moins de 0,90 m
du cheminement

Protection des espaces sous escaliers

Volée d'escalier de 3 marches ou plus :

Largeur entre mains courantes = 1,20 m

Hauteur des marches = 16 cm

Giron des marches = 28 cm

Mains courantes

Cheminement libre de tout obstacle _

de chaque coté

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue rigide et facilement préhensibie

dépassant les premigres ef les demiéres marches

différenciée du support par éclairage particulisr ou contraste
visuel

Appel de vigilance pour les mal voyants @ 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la demiére
marche

De couleur confrasfée

Naon glissants

Sans débord excessit

Volée d'escalier de moins de 3 marches @

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14 Date - 180272015  |N° coalrat - 2507683
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BUREALU

Etablissement recevant du public

Points examinés

Appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1&re et la demiére
marche

Mez de marches :

De couleur confrastée

Non glissants

Sans débord excessit

Présence d'un dispositif d’éclairage du cheminement

3 -PLACES DE STATIONNEMENT

2% de I'ensemble des places aménagées ou suivant arréte
municipal si plus de 500 places

Localisation & proximité de I'entrée du batiment

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte

Largeur = 3,30 m

Espace horizontal au dévers de 2% prés

Raccordement au cheminement d'accés

FRessaut= 2cm

Sur 1,40m a parfir de la place - cheminement horizontal au
dévers pres

Contrile d'accés et de sortie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes

Bornes visibles directement du poste de conirdle ou

Signaux iés au fonclionnement du dispositif . sonores et
visuels

Et vizsiophonie

Sortie en fauteull des places « boxées »

Repérage horizontal et vertical des places

signalisation adaptée a proximité des places de
stationnement pour le public

Signalisation des croisements vehicules/pigtons -

eveil de vigilance des pigtons

signalization vers les conducteurs

4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A 'ETABLISSEMENT ET
AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC

Acces principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale facilement repérable

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant
I'entrée principale

Dispositifs d’accés au batiment :

Constat Commentaires

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14
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BUREALU

Etablissement recevant du public

Points examinés

facilement repérable

signal sonore et visue!

Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :

A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil

Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30m

Contrdle d’accés et de sortie :

visualisation directe du visiteur par le personnel ou

visiophone

Acceés de maniére autonome a tous les locaux ouverts au
public

5-CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Largeur = 1,40 m

Rétrécissements ponctuels 2 1.20 m

Dévers <2 cm

Pentes :

pente = 4%

pente entre 4 et 5% : palier de repos tous les 10m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi

pente = 10% : interdite

paliers de repos en haut et en bas de chagque pente

Caractéristiques des paliers de repos

1,20 x140m

paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressaufts

=2 om (ou 4 cm si pente = 33%)

arrondis ou chanfreinés

pas d'ane interdits

Espaces de mancuvre de porte

Emplacements

Dimensions

Espaces d'usage

devant chague équipement ou aménagement

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14
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BUREALU

Etablissement recevant du public

Points examinés

Dimensions - 0,80m x 1,30m

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue

Trous en sol : diameétre ou largeur = 2 cm

Cheminement libre de tout obstacle

Hauteur libre 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stationnement

éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des

Protection si rupture de niveau = 0,40 m & moins de 0,90 m

Protection des espaces sous escaliers

Marches isolées :

Constat

Commentaires

Si trois marches ou plus :

Largeur ertre mains couranfes = 1,20 m

Hauteur des marches = 16 cm

Giron des marches = 28 cm

Appel de vigitance pour fes mal voyants & 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la demiére
marche

Nez de marches :

De couleur confrasige

Non glissant

Bans debord excessit

Une main couranie ;

de chague cofé

hauteur endre 0,80 et 1,00 m

continue rigide et faciliement préhensible

dépassant les premigres et les demiéres marches

différenciees du support par un éclairage particulier ou
un contraste visuel

S5i moins de 3 marches -

Appei de vigilance pour les mal voyants 8 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la demigre
marche

Nez de marches :

De couleur contrasige

Non gitssant

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14
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Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

Sans debord excessif

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

Obligation d'ascenseur

Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fonctionnement

Largeur entre mains courantes = 1,20 m

Hauteur des marches = 16 cm

Giron des marches = 28 cm

Mains courantes

de chaque cofg

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue, rigide ef faciement préhensible

dépassant les premieres ef demigres marches

différenciées du support par un eclairage particulier ou un
contraste visuel

Appel de vigilance pour les malvoyants & 50 cm en partie
haute

Contremarches de 10 cm mini pour la 1&re et la derniére
marche visuellement contrastées par rapport aux marches

MWez de marches :

De couleur confrasfée

Non glissant

Sans débord excessit

Ascenseurs

Tous les ascenseurs doivent étre accessibles

Siascenseur - Tous les étages comportant des locaux
ouverts au public sont desservis

commande & plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un
chatacle au fauteuil

conformes 3 la norme NF EN 81-T0 relative a 'accessibilité
aux ascenseurs pour toutes les personnes y compris les
persannes avec handicap

munis d'un dispositif permetiant de prendre appui

permettent de recevoir les informations liées aux
mouvements de la cabine, aux étages desservis, au
systeme d'alarme

Appareils élévateurs pour personnes a mohbilité réduite

dérogation obtenue

conformes aux normes les concernant

d'usage permanent

Commentaires
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat Commentaires

T -TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

Mains courantes accompagnant le mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et 'arrivée

Arrét d'urgence facilement repérable, accessible et
manceuvrable en position debout ou assis

Départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste
visuel

Signal tactile ou sonore en partie terminale d'un tapis ou
plan incliné mécaniques

8 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Tapis

dureté suffisante

pas de ressaut = 2 cm

Ciualité acoustique des revétements des espaces d'accueil,
d'attente ou de restauration

conforme a la réglementation en vigueur ou

aire d’absorption équivalente = 25% de la surface au sol

9 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Dimensions des sas

Espace de maneuvre de portes devant chaque porte a
I'exception des portes d'escalier

Largeur des portes principales et des portiques

0,90 m pour les locaux ou Zones recevant moins de 100
personnes

1,40 m pour les locaux ou Zones recevant au moins 100
personnes.

1 vantail = 0,90 m pour les portes a 2 vantaux

0,80 m pour les portigues de sécurité

Poignées des portes

facilement préhensibles

extrémité a plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un
chstacle au fauteuill (sauf portes ouvrant uniquement sur un
escalier et portes sanitaires, douches et cabines non
adaptés)

Effort pour ouvrir une porte = 50 N

Portes vitrées repérables

Portes a ouverture automatique :

Durée d'ouverture réglable

RAP-GP-ATT-HAND-013-v1.4
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VERITAS

Etablissement recevant du public

Points examinés

Détection des personnes de toutes tailles

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes a
verrouillage électrique

Possibilité d'accés y compris en cas de dispositif lié a la
sécurité ou a la sireté est installé

10 - DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE

Constat Commentaires

Si existence d'un point d'accueil ;

Au moins un accessible.

Point d'accueil aménagé prioritairement ouvert

Banques d'accueil utilisables en position debout ou assis

Equipements divers accessibles au public

au moins 1 eguipement par type aménagé

espace d'usage de 0,80 x 1,30 m devant chaque
equipement

commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé
au personnel et fonctions voir, entendre, parler

090m=H=130m

Element de mobilier permettant de lire, écrire ou utiliser un
clavier

face supérieure = 4 0,80 m

vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

Dispositif de sonorisation égquipé d'une boucle magnétique

Panneaux d’affichage instantané relayant les informations
sonores

11 - SANITAIRES

Cabinets aménageés :

au moins 1 par niveau comportant des sanitaires

aux mémes emplacements que les autres

separés HIF si autres sanitaires séparés

1 lavabo accessible par groupe de lavabos

Espace de maneuvre avec possibilité de demi-tour :

Emplacement : dans le cabinet ou devant la porte

Dimensions - diamétre 1,50 m

Ameénagements intérieurs des cabinets :

dispositif permettant de refermer la porte

espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30 m

hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m

RAP-GP-ATT-HAND-013-v1.4
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BUREALU

Etablissement recevant du public

Points examinés

[ave-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m

barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

barre d'appui supportant le poids d'une personne

commande de chasse d'eau facilement accessible et
manceuvrable

Lavabos accessibles

vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

Accessoires divers - porte-savon, séchoirs, etc. a 1,30 m
maxi

Urinoirs a différentes hauteurs si batteries d'urinoirs

12 - SORTIES

de secours

Sorties repérables sans risgue de confusion avec les issues

13 - ECLAIRAGE

Constat Commentaires

Valeurs d'éclairement

20 lux pour les cheminements extérieurs

200 lux aux postes d'accueil

100 lux pour les circulations horizontales

150 lux pour les escaliers et éguipements mobiles

50 lux pour les circulations pigtonnes des parcs de
stationnement

20 lux pour les parcs de stationnement {hors circulations
pigtonnes)

Eblouissement / Reflet

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés

Extinction doit étre progressive si eclairage est temporisé

Eclairages par détection de présence

14 - INFORMATION ET SIGNALISATION

Cheminements extérieurs

Signalisation adaptée aux points de choix d'itinéraires ou
en cas de pluralité de cheminements

Repérage des parois vitrées

Passage pigtons

Acces a I'etablissement et accueil

Repérage des enfrées

Repérage du systéme de contrile d'accés

Accueils sonorisés :

i
-
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BUREALU

Etablissement recevant du public

Points examinés

Transmission ou doublage visuel des informations sonores
nécessaire

Systéme de transmission du signal acoustigque par
induction magnétique

Signalisation de |3 boucle par un pictogramme

Circulations intérieures :

Eiéments structurants du cheminements repérables

Repérage des parois et portes vitrés

informations d’aide au choix de la circulation a proximité
des commandes d'appel d'ascenseur

Dans le cas des équipement mobiles, escaliers roulants,
tapis ef rampes mobiles, signalisation du cheminement
accessible

Equipements divers

Signalisafion du point d’accueil, du guichet

Equipements et mobilier repérables par contraste de
couleur ou d'éclairage

tactile

Dispositifs de commande repérables par contraste visuel ou .

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d'information et définies a I'annexe 3.

Yisibilité (localisation du support, confrastes)

Lisibilité (hauteur des caractéres)

Compréhension (pictogrammes)

15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

Nombre de places réservees @ 1 + 1 par tr. de 50

Salle de + de 1 000 places : selon arrété municipal

Dimension de Femplacement : 0,80 x 1,30 m

Cheminement accessible jusgu'a I'emplacement

Réparties en fonction des différentes catégories de places

16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A
SOMMEIL

Constat Commentaires

Salle d'attente a l'entrée

Nombre de chambres adaptées

1 si moins de 21 chambres ou

1 + 1 par tranche de 50 ou

toutes les chambres si établissement d'hébergement de
personnes agées ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées

espace de rotation @ 1,50 m
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Etablissement recevant du public
Constat Commentaires
Points examinés
0.90 m sur les 2 grands cotés du lit et 1,20 m au pied du lit
ou 1,20 m sur les 2 grands cotés du lit et 0,90 m au pied du
lit
hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol - 40 2 50
cm
Cabinet de toilette :
1 au moins accessible depuis chague chambre adaptée
toutes si établissement d'hébergement personnes 3gées ou
présentant un handicap moteur
espace de rotation diamétre 1,50 m
douche accessible avec barre d'appui
Cabinet d'aisance accessible :
1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée
tous si personnes dgees ou 3 mobilité réduites
espace d'usage 0,80 x 1,30 m
barre d'appui
Pour toutes les chambres
1 prise de courant & proximité du lit
1 prise téléphonique en cas de réseau de téléphonie interme
W* de [a chambre en relief sur la porte
17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES

Cabines
au moins 1 cabine aménagée
au méme emplacement que les autres cabines
cheminement accessible jusqu'a la cabine
cabines séparées H/F si autres cabines séparées
espace de manoeuvre avec possibilite de demi-tour ;
diametre 1,50 m
sigge
dispositif d’appui en position debout

Douches
au moins 1 douche aménagee
au méme emplacement que les autres douches
cheminement accessible jusqu'a la douche
douches séparées HIF si autres douches séparées
espace d'usage de 0,80 x 1,30 m latéralement a la douche

RAP-GP-ATT-HAND-D13-V14 Date - 180272015  |N° coalrat - 2507683
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BUREALU

Etablissement recevant du puhli{:
Constat Commentaires
Points examinés

siphon de sol

siége

dispositif d’appui en position debout

equipements divers utilisables en position assis
18 - CAISSES DE PAIEMENT
Aumoins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses
Une caisse adaptée par tr. de 20
Répartition uniforme des caisses adaptées
Caractéristiques des caisses adaptées
Cheminement d'accés aux caisses adaptées = 0,90 m
Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou
malentendantes
RAP-GR-ATT-HAND-D13-V1.4 Date : 1802/2015 |N" conirat : 2507665
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Efuls] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

= PMao de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

— Type 'Lu-g.u:m Lagr;l;:?:mﬂela Poiids mat:g Ia?;ﬁedehg_
30100-070 700 0 300 35
30100-085 FAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0ID0-165 FIBRE DE VERRE 1850 bz 300 =
30900-205 2050 300 35

[el: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un &iément essentiel de la sécurite et de 'accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du fieu (public ou privé) de la charge
il supporter, de La pente et du vehicule utilse [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés difiérentes)) que 'on soubaite obtenic

Consulter abaque ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

sad T

Myd|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne 3 mobilité réduire

Myd’ Myd’

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d'accés



Myd1

5 - Basculer |a poignée qui fera office de chasse
raues.

Mydl

e

Myd|

~ aplutions
d'accessibillté

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Repéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LR

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd

eSS

3 -Tirer la volet vers I'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

L1

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



&

Mydl

. e

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

Myd T~

solutions
d'oceessibilite

Myd’|

au Tl

7- Rampe en service

6- Repéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Mydl

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wSw
La réception ou le guichet sont des lieux ol i3
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre comrectement, les persannes
malentendantes: ont besoin | d'éguipements
d'ampilification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁC}

En imtégrant une boucle magnétigue, la LA-20 permet
d'amplifier fes discussions directement dans I'aida
auditve de I'usager lorsgue posiionnes en mode T
HAwec =on micro integré, la LA-S0 ne nécessite pas
d'equipement supphémentaine.

ED GulnﬁEEdugmupth!E"E*



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7Omm

— Poids - 6358
— Portee - 1m?

— Almentation: secteur ou batterie (8h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Reécepteur LPU-1 et CRESCENDC B0
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 ;e Lorsgue I'socued est sonorise £t an
cas de rencuvelement ouw lors de Pnstalation
dun = sysEma, celui-o est equipé dun
wysteme de tramsrmission du stEnal acouwstigue
pa induction magnetique. respectant les
dispositions @acrites en atneExE 9. Les
pecfications de la norme NF EN 607 13-4:2007
sont reputees satisfzire & ces exsgences e
HEEME £ =ENEle e un  EClogETImE

Les aoruels des etebfmserments recevent du
public rempizssnt une mEson e Sanvice
public-ainsi qua des étebizsements recevant
du pubbc da 1r2 et 28 categones sont equpes
obiigatoirement dune falle boude dnduction
mEEratigue. »

& Drois resenas - BD GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEEHEh

& rue des Aulnes

%410 Champagne-au-Mont-d'0r

FRANCE

04 725398 26
info@eo-guidage.com
www. okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controéles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

o précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

¢ alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

e niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fléeches de sens et de indicateur en cabine

o |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*

Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

e systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

o ventilation forcée du local

¢ éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

e ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

e graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

o contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

o poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

® amortisseurs en fosse
o électrification
Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

¢ éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

o éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... o5 éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ; ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

.. n n . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - S E e

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I’Agence

Direction Immobiliére COVEA




