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VENIEE Accessibilité QE

13 de I'établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-CREIL
.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non U]
Le personnel vous informe de I’accessibilité du batiment et

des services
Oui X Non ]

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

» Le personnel est sensibilisé X

» Le personnel est formé |

» Le personnel sera formé |
% Mateériel adapte

» Le matériel est entretenu et réparé X

» Le personnel connait le matériel <

»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a été établi : X

Date du dépét du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 3 AVENUE ANTOINE CHANUT
Code Postal : 60100 Ville : CREIL

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 00928 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

Piburtd & Egalitd « Frateemitd

. nl.Ew:s:lqu;. F’R.\.N-CMIE . )
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES
www ecologique-sal www.cohesion-lermrito

ogique-saidaire, gouy, Ir Hires, gov, It



2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniéere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I’'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

=~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/5PSSI/ATLZ/Benoil Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC

Code de Ia Construction ef de M'Habifation: anicles L 111-7-14 L 111-5-4, L 111-20, L 125-2, L 125-2-4 L 151-1, R 111-10, R 111-18-1 a R 111-18-21, R 125-1-2.
Code de M'Urbanisme - articles R 421-5-1 ef subanis, R 427-36-20 R 44523 8

AITand du 1er 2001 2008
Décrer du 11 seprembre 2007
Arrérgé du 30 novembre 2007

Arrére du 17 mars 2011

A joindre a la notice de sécurité, la demande de permis ou a la déclaration
avec les plans correspondants indiquant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'établissement et entre
lintérieur et I'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,
- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, etc._,
- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1- DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : GMF CREIL

ADRESSE : 03 AVENUE ANATOLE CHANUT

CODE POSTAL : 60100

COMMUNE : CREIL

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) © (Wom, adresse, téléphone)

GMF Assurances
148 Rue Anatole France 92300 Levallois Perret

Téléphone :

Architecte © (Nom, adresse, téléphone)
MINATCHY LAURENT
1 rue du Marché Rollay 94500 Champigny sur Mame

Téléphone :01 4177 1168

Contréleur technique : (Nom, adresse, téléphone)

Téléphone :

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

Nature des travaux : construction neuve extension

[ ] [ ]

maodification d'une construction existante

X

04 72 74 22 3 - www ibalf - NHGMO1020111 -ERPD

Libal 5A

Dans |2 cas de modifications de construction existante, indiquer précisément quelles parties de I'établizsement font Fobjet de modifications -
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3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)

Nombre de personnes accueillies :

Etage 6

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rdc 18

Sous-sol 1

catégorie et

type de I'établissement : Seme type M

Total : 19

gxténeurs.
Accueil des clients dans des bureaux pour vendre des contrats d'assurances

Services offerts : mdiguer ci-dessous ou en annexe l'ensemble des services offerts au public ef leur localisation intérisure ef

4 - STATIONNEMENT AUTOMORBILE

par arrété municipal avec un minimum de 10 places)
Mombre total de places : Nombre total de places "handicapés" :

Nombre de places adaptées : (une place aménagée minimum pour 50 places ; si plus de 500 places, le nombre de places est fixé

Indiquer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places : largeur place >= 3,30 m,
- aire de raccordement au cheminement : 1,40 m de longueur minimum.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes)

- les contrdles d'accés sonf équipés de dispositif sonore et visuel (interphone audio ef vidén)

- connectée directement au hall d'entrée, accuell, ascenseur par cheminement adapte

- dévers == 2%

- repérage des places par marquage au sol et signalisation verticale ; éclairage : 50 lux en fout point des

circulations pigtonnes, 20 lux ailleurs

Sans

OUl_ NON_ ohjet

[ [ [

~
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5 - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs de contréle d'accés, notamment digicodes et visiophones ;

- portes automatiques, portillons, tourniquet ;

sans objet

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux a messages
défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier... ;

Le mobilier dinformation et de signalisation est adapté aux PMR

- eéquipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques.

Mise en place d'une marche dépliable type Mydl + bouton d'appel pour franchir les 3 marches de l'entrée
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6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

Indiquer sur les plans (pour les cheminements interieurs et exterieurs)

- pentes et dévers : pentes == 5% et dévers en partie courante <= 2% ; tolérance 8% sur une longueur < 2 m et 10% sur une
longueur < 0,50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) . & indiquer en faisant par exemple figurer un gabarit de
longueur 1,40 m x 1,20 m, avant et aprés une rampe, fous les 10 m sur une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre [extérieur uniguement) - avec possibiité de faire demi-four (@ chague changement de direction ou
croisement et devant chague porte accessible compartant un contrile d'accés), diamétre 1,50 m mini,

- egpace d'usage © 8 Faplomb de chague équipement, dispositif de commande ou de service (faire figurer un gabant de 0,80 m x
1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations - == 1,40 m entre murs ; tolérance == 1,20 m sur faible longueur.

- largeur des portes : local de plus de 100 pers. : largeur == 1,40 m avec un vantail d'av moins 0,90 m ;

portigue de sécuriteé, sanitaires, douches et cabines dessayage ou de déshabillage non adapiés - largeur »= 0,80 m ;

largeur >= 0,90 m dans les autres cas,

- espace de manoeuvre des portes | & indiguer en faisant par exemple figurer un gabant de la largeur de la circwiation x 1,70 m de
longueur minimum pour les ouvertures en poussant et 2,20 m de longueur mini. pour les ouvertures en tirant, sauf si ouvrant
uniguement sur un escalier oy sanitaires, douches ef cabines d'essayage non adapiés,

- sas disolement : & lintéreur du sas - faire figurer devant chaque porfe un gabant day moins 1,20 m x 2,20 m hors débattement de
Ia porfe non manoeuvrée; 8 lextérieur du sas - faire figurer devant chague porfe un gabant day moins 1,20 m x 1,70 m.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes)
- les sols sont non meubles, non glissants, non réfléchissants ef sans obstacle & la rove
- trous ef fentes diamétre ou largeur <= 2 cm
- bomes ef poteaux détectables par un aveugle
- garde-corps 51 rupture de niveaw == 40 cm

- ressauts <= 2 cm (4 cm si pente =33%) avec bord amondi ouw chanfrein et distance enfre 2 ressauts = 2, 50m
- les pentes & plusieurs ressauls SUCCESSITs avec girons importants (dits - pés d'dne) sont absentes

- grilles perpendiculaires aux cheminements

- cheminement accessible présentant un contraste visuel et tactile (extérieur uniguement)

- les obstacles suspendus sont au moins @ 2. 20m au dessus du sol (2m dans stationnement int.)

- les informations permanentes sifuées en dessous de 2, 20m sont approchables 8 moins de 1m

- ohetacles sur cheminement, saillie latérale =15cm avec confraste visuel ef rappel tactile ou prolongement au sol
- évacuation des eaux (s évacuation par dévers == 2%)

- les parois vitrées sur cheminement ou en bordure immeédiate sont éguipses d'eléments visuels contrasirés

- marquage au sof et signalisation (pour croisement cheminement accessible avec cheminement véhicules)

- les info. permanentes sonf confrastées, visibles debout ou assis, sans reflet ni contre-jour ou éblouvissement
- les caractéres sont contrastés, la hauteur est de 15mm mini pour lorientation et 4, 5mm pour les autres cas

- les dispositifs d'acceés et signalétigue ont un éclairage renforce (20 lux extérieur, 100 lux circulation int. horizontal)
- les éclairages sont non éblowissants, sans reflet en position assis et debout

- les éclairages temporisés sont munis d'extinction progressive

- les éclairages par détection de présence couvrent l'ensemble de l'espace avec recouvrement des Zones

- les entrées principales ont un traitement différent ou sont visuellement contrastées

- le systéme d'ouverture des portes est utilisable en position “debout” et “assis”

- le systéme d'ouverture des portes est & plus de 0,40m d'un angle rentrant ou obstacle™

- le temps d'ouverture des porfes automatiques est suffisant pour foutes personnes 8 maobilité reéduite

- le systéme automatique douverture des porfes défecte les personnes de foutes tailles

- le dévemmouiliage des systémes douvertures électrigues est signalé par un signal sonore ef lumineux

- l'effort nécessaire pour ouvrr les porfes <= 50 N

- les portes comportant une partie vitrée importante sont repérables 4 laide d'éléments visuels contrastés

- tout signal ié au fonctionnement o’un dispositif d'accés est sonore et visuel

- les conirdles d'acceés sont équipés de dispositif sonore et visue! (interphone audio et vidgo)

- les sorties sont repérables de tout point ol le public est admis de maniére adapiée

- la signalization de sortie ne présente aucun rsque de confusion avec le repérage des issues de secours.

- les tapis fives ont une dureté nécessaire pour ne pas géner la progression d'un fauteui rowlant

- les valeurs réeglementaires de temps de réverbération et de surface de maténaux absorbants sonf respectées.

- I'aire d'absorption des revéfements == 25% de la surface au sol (accwell | attente et restauration - NF EN 150 11 654)
* sauf ai ouvrant uniquement sur un escalier ou sanitaires, douches ef cabines d'eszayage non adapies,

Qul

Sans
NON objet
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7 - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

4 - La nature et 1a couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds

La moquette au sol est gris foncé.
Les faux plafonds démontable sont en dalles minérales blanches
Cloisosns fixes doubles peau avec isolant phonique

B - Le traitement acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sons :

Conforme a la réglementation

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une
exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens éventuellement prévus pour I'extinction
progressive des luminaires.

Circulations: spots fluo
Bureaux: Eclairage indirect par applique
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8 - ASCENSEURS (barrer si sans objet)

Uin ascenseur est obligatoire 5i plus de 50 personnes (plus de 100 personnes pour les éfablissements d'enseignement) sont accueillies aux
étages supéreurs ou inféreurs. Egalement obligatoire si pour moing de 50 personnes admises aux efages supérieurs ou inférieurs toutes les
prestations ne sont pas offertes au rez de chaussee.

Tous les ascenseurs doivent pouvoir étre utilisés par les personnes handicapées ef éfre conformes & la norme NF EN 81-70. Un escalier
mécanique ou un plan incling mécanique ne peuf en aucun cas remplacer un ascenseur obligatoire.

Lorsque l'ascenseur n'est pas vsible depuwis lentrée ou le hall du niveau principal d'accés au batiment, i doit y éfre repéré par une
signalisation adaptée.

Toute dénivellation des circulations horizontales supénsure ou égale & 1,20 m détermine un niveau décalé considéré comme un étage.
Lorsque le batiment comporte un ascenseur, fous les étages comportant des Jocaux ouverts au public doivent étre dessernvis.

Indiquer sur les plans
- largeur de |a porte (== 0.80 m)
- dimensions cabine (aw moins 1 m x 1.20 m x 2 m de haut.)
- aire de retournement (diamétre 150 devant la porfe de la cabine)

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) oul NON gsjfft

- précision d'amét == 2 cm

- commandes sur le cote, hauteur entre 0,90 &f 1,30 m

- les commandes sont repérables par un contraste visuel ou tactile

- le temps d'ouveriure des porfes automatigues est suffisant pour toutes personnes & mobilité réduite

- toute information liée aux mouvements de cabine, éfages desservis ef systéme d'alarme est sonore ef visuelle
- main courante en cabine entre 0,85 ef 0,90 m et @ plus de 0.40m de 'entrée de la cabine
- revétement rigide ef non-glissant

D e P [ P Do [ o

9 - TAPIS ROULANTS. ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES  (bamersi sans objel

Uin tapiz roulant. un escalier mécanigue ou un plan incliné mécanigue doit éfre doublé par un cheminement accessible non mobile ou par un
A5CENSEUr.

Indiquer sur les plans
- localisation et dimensions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
QU NON  phiet

- signalisation adaptée d'orentation vers le cheminement accessible

- main courante de chague coté accompagnant le déplacement, dépassant d'au mains 0,30m le départ et 'armivée
- main courante hauteur entre 0,80 ef 1,00 m

- main courante continue, rigide, facilement préhenzible avec éclairage particulier ou contraste visuel

- la commande d'amét d'urgence est accessible ef manoeuvrable en position « debout » et « assis ».
- le départ et 'amivée des parties mobiles sont mis en évidence par un confraste de coweur ou de lumigre
- les tapiz roulants et plans inclinés ont un dispositif tactile ou sonore a Famivée surla partie fixe.

- le dispositif d'éclairage est renforce (150 lux en tout point )

- les éclairages sont non éblowissants, sans reflet en position assis et debout

- les éclairages femporises sont munis d'extinction progressive

- les éclairages par détection de présence couvrent l'ensemble de l'espace avec recouvrement des Zones

DD D g | D DD | [ P D Da
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- guichets, banques d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fontaines ;

- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ;

L' ensemble du mobilier est adapté aux PMR

- etablissements disposant de locaux d'hébergement (nombre et caractéristiques des chambres, salles d'eau,
cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation,
répartition par catégories)

- etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
(nombre et caractéristiques des cabines ef douches accesssibles)

- etablissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie (nombre et
llocalisation des caisses accessibles)

Sans objet
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11 - ESCALIERS (barrer si sans objet)

loregue escalier n'est pas visible depuis Fentrée ou le hall du niveau principal d'acceés au batiment, il doit y éfre repéré par une signalisation
ladaptee.

Indiquer sur les plans

- largeur {entre mains courantes == 1.20m )

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantas Sans
P P { P ) OUl NON  ohjet

- hauteur des marches == 0.16 m, giron == 0.28 m

-en haut des escaliers - revétement de sol avec contraste visuel et tactile & 0,50 m de la premigre marche

- premiére et demiére marches - contre-marche == 0,10 m, visuellement contrastée par rapport & la marche

- nez de marches contrastés ef non glissants sans débord excessif

Pour escaliers intérieurs ef pour escaliers extérneurs de 3 marches ef + ;

- main courante de chague coté prolongée horizontalement de la longueur d'une marche sans créer d'obstacle
- main courante hauteur entre 0,80 & 1,00 m

- main courante continue, rigide, facilement préhensible avec eclairage particulier ou contraste visuel

- le dispositif d'éclairage intérieur est renforce (150 lux en fout point de I'escalier)

- les éclairages inférieurs sont non éblouissants, sans reflet en position assis ef debout

- les éclairages inférieurs femporisés sont munis d'extinction progressive

- les éclairages intérieurs par défection de présence couvrent l'ensemble de lespace avec recouvrement des Zones

D) PP DD D [

[ [

12 - SANITAIRES {barrer si sans objet)

Chague niveau accessible, lorsque des sanitaires y sont prévus pour le public, doit comporter au moins un cabinet d'aisance aménageé pour
les personnes handicapées circulant en fautew! rowlant et comportant un lavabo accessible. Lorsquil existe des cabinets d'aisances separés
pour chague sexe, un cabinef d'aisance accessible séparé doit étre ameénagé pour chague sexe.
Indiquer sur les plans
- espace de manoeuvre : (faire figurer sur les plans un gabant de diamétre 1,50 m mini, situé a Iintérieur du cabinet ou
& l'exterieur devant la ports),

- espace d‘usage . (faire figurer sur les plans un gabarit accessible de 0,80 m par 1,30 m latéralement par rapport & la
cuvette, hors débattement de porte ef hors obstacle).

Prescriptions complémentaires her | 5 ndante Sans
P P (cocher les cases comespondantes) OUI NON abjut

- hauteur de la cuvette (abaftant inclus) comprise entre 0.45 m et 0.50 m (sauf sanitaires pour enfants)
- barre d'appui : entre 0,70 m ef 0,80 m

-lave-mains - hauteur == 0,85 m

-lavabo - hauteur == 0,80 m avec vide en partie inférieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut.)

[ [ [ P

- les urinoirs en batterie sont positionnés a des hauteurs différentes X
- dispositif permettant de refermer la porte dermigre soi une fois entré

[




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
ainsi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelles sont les mesures de
substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

Sans objet

14 - 5’il est recouru a des conditions particuliéres d’application des régles
d’accessibilité conformément au | de l'article R. 111-19-11, justification de ce recours

Sans objet

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
I'article R. 111-19-4 et au |l de I'article R. 111-19-11 ?

Sans objet

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (étabiissements
lpénitentiaires, éfablissements militaires,...) comment le projet prend en compte les régles parficuliéres ?

04 72 74 22 31 - wiww el fr - NHGEMO 1020111 0-ERPD

Libal SA

Sans objet




Lioal BA - 04 72 74 22 31 - www el fr - NHGMO1020111 -ERPD

17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  (barrer si sans objet)

Les équipements, le mobilier, les dispositifs de commandes et de services sifués dans les efablissements recevant du public ou dans les
installations ouvertes au public doivent pouvoir Efre repeérés, affeinfs ef utilisés par les personnes handicapées. Lorsgue plusieurs
lEquipements ou éléements de mobilier ayant la méme fonction sont mis @ la disposition du public, un aw moins par groupe d'équipements ou
l'éléments de mobilier doit pouvoir Efre repére, affeint et utilizé par les personnes handicapées. Dans le cas d'équipements soumis 8 des
lhoraires de fonctionnement. Féguipement adapté doit fonctionner en priorite.

L orsquil existe des caisses de paiement disposées en bafterie, une caisse par tranche de vingt, arrondi & Funité supérieure, est amenageée,
laccessible par un cheminement praticable. Lorsgue les caisses sont localizées sur plusieurs niveaux, ces cbiigations s'appliguent & chaque
niveau. Les caisses adaptées sont congues et disposées de maniére & permetire lsur usage par une personne en fauteuil roulant. Les caisses
ladaptees sont réparties de maniére uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur les plans, au droit de tout équipement, mobilier, dispositif de commande ef de service, un
gabarit de 0,80 m par 1,30 m & plus de 0,40m d'un angle rentrant ou obstacle)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées : (fairs figurer sur les plans un cheminement de 0,90 m )

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans

- banque d'accueil utilisable en position "debout” et "assis” x
- hauteur dispositif de commande manuel, éqguipement pour voir, lire, entendre, parler entre 0.90 met 1.30m x
- &f besoin de lire un document, écrire ou uiiliser un clavier : hauteur d'une partie == 0,80m avec vide en parfie | X

inféreure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut)

- accueil sononse | transmission du signal acoustigue par induction magnéfigue, signalé par un pictogramme
- les informations sonores des points d'affichage instantané sont doublées par une information visuelle

- les équipements et le mobilier ont un éclairage particulier ou un contraste visuel

- les dispositifs de commande sonf repérables par un contraste visuel ou factile

[ [ [ o]

- dispositif d'éclairage renforce (200 lux au droit des postes daccueil)

- les informations permanentes situées en dessous de 2,20 m sont approchables & moins de 1 m

- les info. permanentes sont contrastées, visibles debout ou assis, sans reflet ni contre-our ou éblouissement
- les caractéres sont contrastes, la hauteur est de 15 mm mini pour Forientation ef 4 5 mm pour les autres cas

[ [ [ P

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS (barer si sans objet)

Sont concernées en particulier les salles de spectacles, de conférences ou de
réunions publiques, de restauration, d'équipements sportifs, les lieux de culte. ..

note - En ce qui concemne les enceintes sportives, les emmarchements des gradins ef les grading des tribunes ne sont pas considérés comme
des circulations intérizures verticales ou honzontales au sens du présent améte.

Nombre de personnes accueillies par salle : srpws de 5 sales, indiguer ies renseignements o dessous 2n annexe)
(2 places handicapés pour moings de 50 personnes accueillies ; + 1 place handicapé par tranche de 50 personnes accueillies © i plus de mille
lplaces, nombre de places handicapés fixé par amété municipal avec minimum 20)

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5
Désignation : Total

Nombre de personnes
accueillies dans cette salle :

Nombre de places "handicapés” :

Pour I'ensemble des salles recevant du public assis :

Indiquer sur les plans

- localisation : faire figurer sur les plans un gabarit de 0.80 m par 1.30 m
faire figurer sur les plans le cheminement d'acceés 4 ces places

= o
Prescriptions complémentaires (cocher| dant —ans
P P {cocher les cases comespondantes) OUI NON  objet

- le cheminement d'acceés & ces places est accessible X

- les places adaptées sont réparties en fonction des différentes catégories de places offerfes au public X

-10 -
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19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT (barrer si sans objet)

Tout établizsement disposant de locaux dhébergement pour le public doit comporter des chambres aménagées ef accessibles de maniére 8
pouveir éfre occupées par des personnes handicapées (hébergement hifelier, tous les eéfablissements comportant des locaux 4 sommeil,
notamment les hdpitaux ef les infernats..).

Nombre de chambres dans I'établissement : une chambre aménagée jusqu'a 20 chambres ; 2 chambres aménagées jusqu'a

50 chambres ; plus une par tranche de 50 chambres. Pour les établissements d'hébergement de personnes dgées ou de personnes
présentant un handicap moteur, Pensemble des chambres ou logements, salles d'eau, douches et w_c. doit étre adapté.
lLes chambres adaptées sont réparties entre les différents niveaux dessenis par ascenseur.

Nombre total de chambres de I'établissement : ‘Nﬂmbre total de chambres aménagées :

Indiquer sur les plans
- dimensions du lit ; faire figurer un gabarit de 1,40 m x 1,90 m ow 0.90 x 1,90 dans les établissements ol les régles
d'occupation ne prévoient quune personne par chambre
- éspace de manoeuvre : faire figursr un gabarit de diamétre 1,50 m hors débattement de porte ef de 'emprise du it

- espace de passage : faire figurer un gabarit 0,90 m sur les 2 grands cotés du lit ef 1,20 m sur le petit c6té (ou 1,20 m
sur les 2 grands cotés du it et 0,90 m sur le petit cote) hors debattement de porte et de Femprise du fit

Sans

Prescriptions complémentaires her | dant
P P {cocher les cases comespondantes) OUI NON  objet

- les lits fixés au sol ont le plan de couchage & une hauteur comprize entre 0,40 m et 0,50 m du sol X

- une prise de courant au moins est située & proximité d'un Iit X

- une prise de téléphone est reliée au réseau interne (pour les etablissements disposant d’un réseaw inteme) X

- le numérn de chagque chambre figure en relief sur la porte X
Salle de bains de la chambre ou de I'étage :
Indiquer sur les plans

- espace de manoeuvre : faire figurer un gabarit de diamétre 1,50 m hors obstacle ef débattement de porte
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sarns
OuUl NON  objet

- douche accessible sans ressaut x

- commandes faciles 4 manoewvrer entre 0.90 m et 1,30 m X

- barre d'appui entre 0.70 m et 0.80m X

Sanitaires de la chambre ou de |'étage, équipements divers :
ICompléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice.

20 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES (barrer si sans objet)

Cabines et douches : lorsquil y a lieu 4 déshabillage ou essayage en cabine, au moins une cabine doit étre aménagée et accessibls
lpar un cheminement praticable. Lorsqu'l existe des douches, au moins une douche doit étre ameénagée et accessible par un cheminement
lpraticable. Les cabines et les douches aménagées doivent étre installées av méme emplacement que les autres cabines ou douches lorsque
lcelles-ci sont regroupées. Lorsquil existe des cabines ou des douches séparées pour chague sexe, au moins une cabine ou une douche
laménagée ef séparée pour chague sexe doif éire installée. Nombre total de cabine accessibles ]:[

Indigquer sur les plans

- accessibilité de la cabine : faire figurer un gabanit de diamétre 1,50 m hors débattement de porte
- accessibilité de la douche : faire figurer un gabarit ds 0,80 m x 1,30 m hors débattement de porte

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
ouUl NON  objet

- accessible sans ressaut

- commandes entre 0,90 m ef 1,30 m (notamment patéres, robinetferie, séche-cheveusx, miroir...)
- zone d'assise comprise entre 0. 40 m et 0.50 m

- un équipement permettant de s'asseoir et de disposer d'un appui en position « debout »

| peppepe

- siphon de sol pour les douches | | | | |

-11 -



ENGAGEMENT

Je soussigné(e), Dominique DEJAX, demandeur du permis (ou de l'autorisation), m'engage a respecter
cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

GMF ASSURANCES

,_mn Immobiligre
na )
92537 LEVALLOIS-PERRET C

Libel 5A - 04 72 74 22 31 - wwwiibel fr - NHGMO1 0201 110-ERFD

A Champigny sur Mamne, le 15/05/2017




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA




RECEPISSE DE DEPOT DECLARATION
ATTESTANT L'’ACHEVEMENT ET LA
CONFORMITE DES TRAVAUX D'UNE

DECLARATION PREALABLE

Péle développement urbain
Service Urbanisme

03 44 29 50 56
03 44 29 50 57

Numéro d'enregistrement : DP 060 1 75 1 6 TO 050

Il est donné décharge ce jour,

de la déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux
formulée par GMF ASSURANCES

en vue de la pose d'une nouvelle devanture

sis & Creil, 3 avenue Antoine Chanut

B Fait & Creil, le 17 janvier 2019

Histal da Ville - Place Frangois Mitterrand - BP 76 - 650108 Creil Cedex
Tél. 03 44 29 50 00 f Fax. 03 44 29 50 02 / www.creil fr £ info@mairie-creil fr



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Efuls] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

= PMao de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

— Type 'Lu-g.u:m Lagr;l;:?:mﬂela Poiids mat:g Ia?;ﬁedehg_
30100-070 700 0 300 35
30100-085 FAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0ID0-165 FIBRE DE VERRE 1850 bz 300 =
30900-205 2050 300 35

[el: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un &iément essentiel de la sécurite et de 'accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du fieu (public ou privé) de la charge
il supporter, de La pente et du vehicule utilse [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés difiérentes)) que 'on soubaite obtenic

Consulter abaque ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

sad T

Myd|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne 3 mobilité réduire

Myd’ Myd’

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d'accés



Myd1

5 - Basculer |a poignée qui fera office de chasse
raues.

Mydl

e

Myd|

~ aplutions
d'accessibillté

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Repéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LR

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd

eSS

3 -Tirer la volet vers I'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

L1

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



&

Mydl

. e

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

Myd T~

solutions
d'oceessibilite

Myd’|

au Tl

7- Rampe en service

6- Repéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Mydl

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wSw
La réception ou le guichet sont des lieux ol i3
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre comrectement, les persannes
malentendantes: ont besoin | d'éguipements
d'ampilification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁC}

En imtégrant une boucle magnétigue, la LA-20 permet
d'amplifier fes discussions directement dans I'aida
auditve de I'usager lorsgue posiionnes en mode T
HAwec =on micro integré, la LA-S0 ne nécessite pas
d'equipement supphémentaine.

ED GulnﬁEEdugmupth!E"E*



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7Omm

— Poids - 6358
— Portee - 1m?

— Almentation: secteur ou batterie (8h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Reécepteur LPU-1 et CRESCENDC B0
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 ;e Lorsgue I'socued est sonorise £t an
cas de rencuvelement ouw lors de Pnstalation
dun = sysEma, celui-o est equipé dun
wysteme de tramsrmission du stEnal acouwstigue
pa induction magnetique. respectant les
dispositions @acrites en atneExE 9. Les
pecfications de la norme NF EN 607 13-4:2007
sont reputees satisfzire & ces exsgences e
HEEME £ =ENEle e un  EClogETImE

Les aoruels des etebfmserments recevent du
public rempizssnt une mEson e Sanvice
public-ainsi qua des étebizsements recevant
du pubbc da 1r2 et 28 categones sont equpes
obiigatoirement dune falle boude dnduction
mEEratigue. »

& Drois resenas - BD GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEEHEh

& rue des Aulnes

%410 Champagne-au-Mont-d'0r

FRANCE

04 725398 26
info@eo-guidage.com
www. okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controéles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

o précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

¢ alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

e niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fléeches de sens et de indicateur en cabine

o |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*

Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

e systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

o ventilation forcée du local

¢ éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

e ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

e graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

o contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

o poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

® amortisseurs en fosse
o électrification
Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

¢ éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

o éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... o5 éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ; ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

.. n n . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - S E e

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I’Agence

Direction Immobiliére COVEA




