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Accessibilité Q@

de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-TARBES
1 Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non O

Le personnel vous informe de Iaccessibilitée du batiment et
des services
Oui X Non U]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00X

Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel

EEY

»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dép6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 24 AV DU CORPS FRANC POMMIES
Code Postal :65000 Ville :TARBES

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 90102031 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

l. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

4+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES
www ecologique-sal www.cohesion-lemic

ue-salidaire, gouy, i taires. gou. It



2) Comment les pallier ?

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

=~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |"articulation et sans crier.

~ Priviléqgiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

= Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de Ia personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |a table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Side la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit oU elles vont apposer leur
signature.

=~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http.//www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu por la DMA en partenariat avec :
APAIH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/5G/5P5SI/ATL2/Benoil Cudelou
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Property: Management

iImmaobilier

Maitre d' Ouvrage

GMF ASSURANCES

4B rue Anatole France - 92597 Levallois Perret Cedex

Tel:014964 3876 Fax:01 48 64 36 11

Agence GMF
de Tarbes

Sl du Marche
Aménagement de |I' Agence GMF
24 rue Corps Franc Pommigs - 65000 Tarbes

MAITRISE D'OEUVRE

Bernard DUFAURET 24 rue du Corps Franc Pommiés Tél : 05 62 51 00 47
Architecte D.E.S.A. 65000 TARBES Fax : 0562 34 06 03
a.mail : bernard.dufauret@wanadoo.fr
Bureau d' Etudes Tel :
Fax :
e.mail ;
Bureau d' Etudes Fluides Tél :
Fax:
a.mail :
S.PS Résidence Michelet 2 rue Saint Jean Tél : 05625653 12 15
Bureau VERITAS 65000 TARBES Fax : 0562 53 12 20
e.mail :
Bureau de Contrile Résidence Michelet 2 rue Saint Jean Tél ;05625312 15
Bureau VERITAS 65000 TARBES Fax: 0562531220
e.mail ;
Etapes missions : APS APD FRO ACT VISA DET ADR /! DOE
Date : Mars 2012 | Awril 2012

Pidce 03

Notice de Accessibilité

REF. AFFAIRE

DATE MODIFICATIONS

370 12 004

Avril 2012




ENGAGEMENT du DEMANDEUR

Je soussigné Monsieur DEJAX Dominique
Maitre d' Ouvrage Représentant GMF ASSURANCES

Demandeur du Permis de Construire relatif & l'opération :
Aménagement de I' Agence GMF de Tarbes

m'engage, conformément aux dispositions imposées & l'article R 421.5.2 du Code de I'Urbanisme
a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées fixées en application de ['‘Article
- L111.7 - du Code de |la Construction et de I'Habitation.

Lu et approuvé
le 23 Avril 2012 a Levallois Perret

2.9

T : E
Je soussigné Mr DUFAURET Bernard, Architecte DESA

Auteur du Projet relatif & l'operation :
Aménagement de |' Agence GMF de Tarbes

m'engage, conformément aux dispositions imposées & l'article R 421.5.2 du Code de |'Urbanisme
4 respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées fixées en application de l'Article
-L111.7 - du Code de la Construction et de 'Habitation.

Lu et approuvé

la 23 Avril 2012 a Tarbes

Dufauret

Architecte d.e.z.q.

5 - 85000 Tarbes

[ ;D8 &2 510047 F 05 42 34 D6 03



NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Coda de la Cansfruelion af da FHabifabion, adicles L 197-F-1a L 17784, L 119-26, L 1258, L 135-2-4, L 184-1, R 19118, R 177-18-1 4R I17-12-21, R125-1-2
Coda de FUrhanizme | ariicles B 421-5-1 &f suivanls, R 421.38-20, R 445-2 L
Arrdih du Ter aodt 2008
Décret du 11 septermbre 2007
Arrédé du 30 novembra 2007
Arrdld du 17 mars 2071

A joindre & la notice de sécurité, la demande de permis ou a la declaration,
avec les plans correspondants indiguant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de |'établissement et
entre lntérieur et l'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement amenagees,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, etc...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

NOM : ANGENCE GMF TARBES

CODE POSTAL : 65000 | COMMUNE : TARBES

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) : (Nom, adresse, téléphansa) _Té'léphcme :

GMF ASSURANCES
148 Rue Anatole France 82597 Levallois Perret Cedex

Architecte © (Nom, adresse, téléphane) _Téléphone ‘0562 510047

DUFAURET

VERITAS 2 rue Saint Jean 65000 TARBES

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

Mature des travaux : construction neuve | extension medification d'une construction existante

_____ | L R X

[Gans 1a cas de modifications de consirclion existants, indiquer précisémeant quelles pariies de Métablissement font Fabjet de modifications ©
Modifications de |' Espace des Bureaux recevant du Public

Liknl 54 - 04 72 74 22 31 - wwew finel fr - NHGMOA0201110-ERPD




3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)

Nombre de personnes accueillies :

Etage 6

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rdc 19

Sous-sol

catégorie et

Total : 19 |type de I'établissement :

exlérieure.
Assurances en Rez de Chaussee

Servic ris : indiquer ci-lessous ou en annexe lensemble des services offerts au public et leur localisation intérieure el

:[ 4 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE

(=]
£ Nombre de places adaptées : (une place aménagée minimum pour 50 places ; si plus de 500 places, le nombre de places est fixé

8 par armdté municipal avec un minimum de 10 places)
Nombre total de places : 27 J Nombre total de places "handicapés”
ndiquer sur les plans - o - N

- la localisation et les dimensions de ces places : largeur place == 3,30m,
- aire de raccordement au cheminement : 1,40 m de longueur mimimum.

NHGMOH

v el

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes)

- las contriles d'accés sont équipés de dispositif sonore el wisue! (inferphone audio el vidéo)

- connectée directament au hall d'entrée, accueil, ascensewr par cheminement adapté

- gévers == 2%

- repérage des places par marquage au sof ef signalisation verticale | éclairage ; 50 lux en toul point des
circulations pigfonnes, 20 lux aileurs

GaTET4ERY

Libal 34 -

-2

1
T sans |
oul NON  objet

X
X




ERPD
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5 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs de contréle d'accés, notamment digicodes et visiophones |

- portes automatiques, portillons, tourniguet ;

Sans Objet

|Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux a messages
défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier...

Sans Objet

- équipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques.
Sans Objet




NHGMO10201110-ERPD
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6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

Iindiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs et extérieurs)

- pentes et dévers : penfes <= 5% et dévers en partie courante <= 2% ; tolérance 8% sur une longueur < 2 m et 10% sur
une longueur < 0,50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : & indiguer en faisan! par exemple figurer uf
gabarit de longueur 1,40 m x 1,20 m, avant ef aprés una rampe, fous Jes 10 m sur une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : avec possibiité de faire demi-tour {4 chaque changement de
direciion ou croisement el devant chaque porfe accessible comportant un contrile d'accés), diaméire 1,50 m mir,

- espace d'usage : & l'splomb de chague équipement, dispositif de commande ou de service (faire figurer un gabarni de 0,80
mx 1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations : == 1,40 m entre murs ; tolérance == 1,20 m sur faible longueur.

- largeur des portes : local de plus de 100 pers. | largeur == 1,40 m avec un vantall o'aw moins 0,90 m ;

porfique de sécuritd, sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés : largeur >= 0,80 m ;

largeur == 0,90 m dans les aulres cas,

- espace de manoeuvre des portes : & indiquer en faisant par exemple figurer un gabarit de la largeur de la cireulation x
1,70 m de longueur minimum pour les ouvertures en poussant et 2,20 m de longusur mini. pour les ouvertures en tirant, sauf &
ouvrant uniguement sur un escalier ou sanitaires, douches el cabines d'essayage non adaptés,

- sas d'isolement : & Pintérieur du sas : faire figurer devant chague porte un gabarit d'au moins 1,20 m x 2,20 m hors
deébattement de la porte non manoeuvrée; & lextérieur du sas : faire figurer devant chague porte un aabarit d'au moins 1,20 mx
1,70 m.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) :
ol NON  objst

- les sols sont non meubles, non glissants, non réféchissants et sans obstacle & la rous X

- trous et fenfes diameatre ou largeur <= 2 cm

X
- bomes ef poteaux détectables par un aveugle X
- garde-corps sf ruplure de niveau >= 40 om X

- rozsauls <= 2 om (4 om si pente <33%) avec bord arrondl ou chanfrein et distance entre 2 ressauts = 2,50m X

- les penles & plusieurs ressauls successifs avec girons importants (difs ; pés d'dne) sont absentes

- grifles perpendiculaires aux cheminements

- cheminement accessible présentant un contraste visuel ef teclile (extérieur uniguemeant)

- les obstacles suspendus sent au moins & 2,20m au dessus du sof {2m dana stationnement int.)

- les informations permanentes situées en dessous de 2,20m sont approchables & maing de Tm

B b Bl

- obstacles sur cheminament, saillie lsiérale =15cm avec confraste visuel ef rappel lactile ou profongement au sof

- évacuation des saux (s évacuation par dévers <= 2%) X

- las parois vitrées sur cheminement ou en bordure immédiate sont équipées délements visuels contrasirés

- marquage su sol et signalisation (pour croisement cheminement accessible avec cheminament véhicules)

- las info. permanenles sont contrastées, visiblas debout ou assis, sans reflef ni contre-our ou éblowissement

- les caraciéres sont contrastés, la hauteur est de 15mm mind pour lorentation el 4,5mm pour les aulres cas

- les dispositifs d"accés et signalétique ont un éclairage renforcé (20 lux extérieur, 100 hux circulation int. horizontal)

- leg éclairages sont pon éblouissants, sans reflef en position assis et debout

- les éclairages lemporisds sont munis d'extinction progressive

B bt bt E A B b e b

- les éclairages par détection de présence couvrent l'ensambie de lespace avec recourement des ronas

- les entrées principales ont un traitement différent ou sont visuellement conltrastées

- Ie systéme d'ouverture des portes est utilisable en posifion "debout" ef "assis”

s

- I systéme douverture des porles est & plus de 0,40m o un angle rentrant ou obstacle™

- le tamps d'ouverture des portes aufomatiques est suffisant pour loules personnes & mobilité réduite

- le sysfame autormatique d'ouverfure des portes délecte les personnes de foutes tailas

- le déverrouiliage des systémes d'ouvertures dlectrigues est signalé par un signal sonora et lumineux X

- Meffort nécessaire pour ouvrr les portes <= 50 N

- les portes comportant une partie vilrde importante sont repdrables a laide d'éléments visuels contrasiés

- fout signal lié au fonctionnerment d'un dispositif d'accés est sonore et visuel

- los coniréles d'accés sont dquipés de dispositif sonore ef visuel (interphone audio et video)

- les sorfies sont repérablas de touf point od le public est admis de manidre adaptée

- la signalisation de sorfie ne présente aucun risque de confusion avec o reperage des issues de secours.

- les tapis fixes ont une dureté nécessaire pour ne pas ganar la progression a'un fautew rowlant

- les valeurs réglementaires de temps de réverbération el de surface de matériaux absorbants sonl respectées.

B e I o b R e

- F'aire d'absorption des revétements == 25% de la surface au sof (sccuell, attente et restauralion - NF En SO 11 6]

* sauf 5 puvrant unlquement sur un escalier oy sanitaies, douches et cabings d'essayage non adapies,

-




7 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

A - La nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :

ERPD

Libed 54 - 04 72 74 22 31 - www.libal b - NHGMOA10201110-2

B - Le traitement acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sons !

Sans Ohjet

C - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis & une
exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement vises et des moyens éventuellement prévus pour l'extinction
progressive des luminaires.

Sans Objet




8- ASCENSEURS {harrer si sans objel)

MR (I CConsenr 85l CoNGalone S pius 0 U personimegs (plus g TUT persofifes pour ies etailissenme 2 [e]
SiaiMgslipdriaurs ou inférieurs. Egalement obhgato.lre s pour mains de 50 persnnnes adimises aux dtages BUpEaUrs ou Jnférmum i

Tous les asce doivent pouvoir éfre ulilisés par les personnes handicapdes ef éfre conformes & la norme NF EN Sg8TU. LUn ascalier

mécanigue oy un [iMggncling mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascenseur obligaloire.

Lorsgue lascenseur n'esl g
signalisation sdaplée,

il v éire repéré par una

Toute dénivellation des circulalions hi
Larsgue fa batiment comporte un ascense

onfales supérisure ou égale a 1,20 m déterming un nigg
s les élages comporiant des locaux ouvens ay

décaleé considénd comme un tage.
ic doivent dire dessondis.

Iindiquer sur les plans

- largeur de la porte (>= 0.80 m)
- dimensions cabine (su mains 1 m x 1.3Q
- aire de retournement {diaméetre 159

Sans
QU NOM  objet

- préoision d'arrél <= 2 cm
- commandes sur le cdid, haulg

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES  (barer si sans objel)

Sans
OuUl NON  objet

- maln courante de chague cité accompagnant e déplace
- main courante hauteur enfre 0,80 et 1,00 m
- main courante continue, rigide, facilement préhensaible avec éclgg

- la commande o arél d'urgence est accessible et ng
- le départ el l'arrivée des parties mobiles sonl g
- les tapis roulants et plans inclinés ont unositil tectile ou sonore & larrivée sur la partie

- les éclairages lague®
sogePar défection de p.réssnm couwvrent l'ensembile de Mespace avec recouvrament des zones

Libel SA - 04 72 74 22 31 - www fioel Ir - NHGMO10201110-ERPD
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des eéquipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

_ guichets, bangues d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

_ mobilier fixe, notamment tables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isoles, fontaines ;

- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées ,

Mobiler de bureau adapte

" Etablissements disposant de locaux d’hébergement (nombre et caraclénstiques des chambres, salles d'eau,
cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation,
répartition par catégories)

_ atablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
(nombre et caractéristiques des cabines et douches accesssibles)

. &tablissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie (hombre et
localisation des caisses accessibles)

Sans Objet




11 - ESCALIERS {barrer si sans objet)

n @ l'escailer nasl pas wsi puis Nentrée ou e hall dit riveau principal o accos au abimernid, § dol y FEpere par une signahs
olapn

Indiguer su lans

- largeur mains courantes >= 1.20m )

|Prescriptions complémen cacher les cases correspondantes
P p { s pondantes) QU NON objet

- hauteur das marches <= (.16 m, giron >= Q.

- en haut des escaliers | revilement de sof avec visus! ef faclile 8 0,50 a premigre marche

- pramiére ef dernidre marches ; contre-marche == 0,10 rwiggellement co par rapport & la marcha

- nez de marches conlrasiés ef non glissants sans debord exce:

Pour escaliers intdrieurs et pour ascaliers gxier 3 +

- main courante de chague cilé prolongee haorizontale e g longueur o arche sans crier d'obstacle
- main courante hawteur entre 0,80 ef 1,00 m

- main courante conlinue, rigide, facilement neible avec éclairage particulier ou con visue!

- e dispositif d'éclairage infen ¥ renforceé (150 lux an tout point de l'escalier)

- leg éclalrages intérieur non éhlowissants, sans reflef en position assiz ef debout

- les éolairages NS femporisés sont munis diextinction progressive

- les doiaira erieurs par détection de présence couvrent l'ensamble de l'espace avec recouvrement des Zones

12 - SANITAIRES {barrer si sans objet)

Chague niveau accessible, lorsque des sanitaires y sonl prévus pour le public, doif comporter au moins un cabinet d'alsance amenageé pour
les personnes handicapées circulant en fauteull roufant et comportant un lavaho accessible. Lorsqu'il existe des cabinets d'alsancas sépargs
pour chague sexe, un cabinel d'aisance accessible séparé doit dlre aménagé pour chagua sexe.

RPD

Indiquer sur les plans

- espace de manoeuvre @ (faire figurer sur les plans un gabaril de diamétre 1,50 m mini, sifud & lintérieur du cabinet
ou & Fextérieur davant la porte),

- espace d'usage : (faire figurer sur les plans un gabarit accessible de 0,80 m par 1,30 m latéralement par rapport & Ia
cuvelle, hors débatterment de porte st hors abstacle).

Prescri t'i-;s com Iéma.ntai'res cocher les cases cormes unuéntes Sans
p p ( P ) OUl NON objet
- hauteur de la cuvelte (abattant inclus) comprise entre 0.45 m ef 0.50 m (sauf sanitaires pour enfants) X
- barre d'appui ; entre 0,70 m et 0,80 m X
- lave-mains : haufeur <= 0,85 m
- lavabo @ hauteur <= 0,80 m avec vide en parfie inférieurs (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut.) X
- les urinairs en balterie sont posilionnés & des hauteurs différenfes X
- dispositif permettant de refermer la porte derrigre sof une fois entrs X

Libel SA - 04 72 74 22 31 - v Bbel 1r - NAGMO1 03 110-
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13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
ainsi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelles sont les mesures de
substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

14 - S’il est recouru a des conditions particuliéres d’application des regles
d’accessibilité conformément au | de l'article R. 111-19-11, justification de ce recours

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
I'article R. 111-19-4 et au Il de I'article R. 111-19-11 7

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (établissements
oénitentiaires, établissements miltaires,..) comment le projet prend en compte les régles particuliéres ?




77 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS (barer si sans objel)

Les dguipements, le mobilier, les dispositifs de commandes et de senvices situés dans les dlablissements recevani du public ou dans les
instailations ouvertes su public doivent pouvoir &fre repéres, alteints et utilisés par les personnes handicapées. Lorsque plusiaurs
squipements ou éléments de mobilier ayant la méme fonchion sont mis & la disposition du public, un au moins par groupe d'équipements ou
alamants de mobilier dolf pouvoir élre repdrd, atteint ef ulilisé par les personnes handicapées. Dans le cas d'dquipements soumis 8 des
haralres de fonctiornement, léguipement adapté doit fonclionner en pricrite.

Lorsqu'il existe des caisses de palement disposées en balferie, une caisse par franche de vingt, arrondi 4 l'unité supérieura, est aménagde,
accessible par un cheminement praficable. Lorsque les caisses sonl localisees sur plusieurs niveaux, cas obligations s'appliquent & chague
niveay. Les caisses adaplées sonf congues el disposées de manicre & permeltre leur usage par une personne en fauteuil rowlant. Les
calsses adapiées sonl rdparties de maniére uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur les plans, au droif de tout équipement, mobilier, dispositif de commande et de service, un
gabaril da 0,80 m par 1,30 m & plus de 0,40m d'un angle rentrant ou obstacla)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées : (faire figurer sur les plans un cheminement de 0,80 m )

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans

ouUl NON  objet
- bangue d'accueil utilisable en position “debout” et “agsis"” X
- hauleur dispositif de commande manuel, éguipement pour voir, lire, ertendre, parler entre 0,90 m et 1.30m X
- si besoin de lire un document, écrire ou utiliser un clavier : hauleur d'une partie <= 0,80m avec vide en partia X
inférieure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut )

- accueil sonorisé : transmission du slgnal acoustigue par induction magnetique, signale par un pictogramme
- las informations sonores des points d'affichage instanfané sont doubldes par une infarmation visuelle

- les éguipements et le mobilier ont un éclairage particulier ou un conlraste visue!

- les disposilifs de commande soni repérables par un confraste vistel ou tachile

|

- dispositif d'éclairage renforcé (200 fux au droit des postes d'accueil)

- lag informations permanentes situdes en dessous de 2,20 m sont approchables & moins de Tm

- las info. permanentes sont contrastées, visibles debout ou assis, sans reflet ni contre-four ou eéblouissemant
- las caractéres sont contrastés, la hauteur est de 15 mm mini pour l'arientation et 4,5 mm pour les aulres cas

Bl o I P

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS (barrer si sans objel)
concernee rles sgiies Ug speclacies, de confersnces ol ag
réLn ubligues, de restauration, d'équipements sportifs, les fieux de culte...

note : En ca g ceme les enceintes sporfives, les emmarchements des gradins ef les grading des ibunes ne sonf pas g
comme des circula inférieurss verticales ou horzontales au sens du présent arréle,

[Nombre de persunﬁes

2 places handicapés pour molng de reonnes accueillies ; + 1 place handicapd par franche personnes accueilies ; s plus de
mille places, nombre de places handicape ar arrété municipal avec minimum 20)

lle 1 Salle 2 Sal Salle 4 Salle 5
Désignation : Total

eillies par salle @ i pius de 5 salies, indiqusr les rerseignements of dessous en gglee)

accueillies dans cette salle .
Nombre de places "handicapes” :

|Pour 'ensemble des salles recevan ublic assis :

Indiquer sur les plans

- localisation e figurer sur les plans un gabarit de 0,80 m par 1.30m
faire figurer sur las plans le cheminement d'acces & ces places

|Prescriptions plémentaires (cocher les cases correspondantes)

Libed SA - 04 72 74 22 3% - waa.libal fr - NHGMCA(R201110-ERPD

NON objet

-le mani d'acceés & cas places st accessible
- aces adaptées sonl rdparties en fonction des différantes calégories de places offertes au public

=10 -




19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barrer si sans objel)

S L o AL O IDGaWE O (ERET eI CACHAT S CICT LI AT DCITTET IS LT HL e o Lt LT Ll

i tre occupées par des parsnnn-:s handrcapéas {héba:gemenr hételier, fous les erabrfssements cumﬂm‘ﬂﬂf des fm.aux a ‘iﬂmmﬂ'

Fos jusqu's

Nomaore e 3
BLne s

150 chambres | p
présantant wn hand.l .
| o5 chambres adaplée

e par franche de 50 chambres. Four .I'es élablizsements d'hebargement de persun.rres &géss ou de pi
ateur, l'ensemble des chambres ou logements, salles o'eaw, douches el w.c. doil dfre adaple
gl répartios entre les différents niveaux desservis par ascenseur.

de 'établissement : Jﬁ:mhr‘e total de chambres g

ombre total de chambred

enagees :
Indiguer sur les plans
- dimensions du lit : g figurer un gabarif de 1,40 m x 1,90 m ou 0,90
d'oceupation ne prévoient qu'uniygreonne par chambra
- espace de manoeuvre : faMgaurer un gabarit de diamétre 1,50 ggrs débatiement de porte el da lemprise du it

- espace de passage ! faire figur gabarit 0,90 m sur les 2 giffids cotés du it et 1,20 m sur ie pelit cdlé fou 1,20 m
sur las 2 grands cités du it of 0,90 m sur le" Mgl coté) hors debatteg®nt do porte et de l'amprise du i

B0 dans les établissements od les regles

Prescr:ptmns complémentaires {Docher 1&5 cases comes gggies)

I S —sanc]
oul MON  objet

- les fifs fixds au sol onf le plan da couchage & une hauteur cog
- une prise de courant au moins est situee & proximitd o urn g
- une prise de téléphone esf relide au résaal inteme (pogie
- le numero de chague chambre figure en ralfaf sur L

Salle de bains de la chambre ou ¢
Indiquer sur les plans

- espace de mag

"~ Sans

IP rescrihﬁns-ﬁrh pl -
OouUl MOMN  objet

- douche accessib s
- commandes e
= barre d'an8

manes et douches @ Lorsguil y 5 liew & déshabillage ou essayage en cabing, au malns une cabine doit éire aménageée et Goce.
har un c™sggement praticable, Lorsqu'il existe des douches, au maoins une douche doit étre aménagées et accessible par un clgeement
praficable. Les Uages ei les douches aménagées doivent éire instaliées au méme emplacement que les aufres cabines g
ellas-ci sont regroupe™ squ'il existe des cahines ou des douches séparées pour chague sexe, au moing ujgebine ou une doucha
ameénages el séparde pour 4 i

Indiquer sur les plans

- accessibilité de la cabine : faire figure™ :
- accessibilité de la douche : faire J’J'gurer un gamlde G m x 1,30 m hors débattement de porte

Sans |

IPrescrlptmns complementalres {cocher |es case
OuUl MON - objet

- accessible sans ressaut
- commandes anire 0,90 m et 1,30 gueMamment patéres, robinafters, séche-cheveaux, THIOIY...
- zone d'assise comprise entga®HU m el 0.50 m

- un équipement pern T de s'asseoir et de disposser d'un appui en position « debout »

#51 pour les douches | .

Libel SA - 04 72 74 22 31 - wawew liel fr - NHSMCA0201110-ERPD

=11 -



Libol SA - 04 T2 74 22 31 - v libel Ir - NHGMO10201110-ERPD

ENGAGEMENT

Je soussigné(e), , demandeur du permis (ou de l'autorisation), m'engage a respecter cette notice et les
régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

A Levallois Perret, le 23/04/2012

?'Q




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA
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Progeriy RManasenent

.

Immobilier

Affaire suivie par ;
METRY THEDDY
Direction Exploltation - Pole Exploitation GMF

Rosponsable Pdle Exploitation GME PREFECTURE HAUTES-PYRENEES {65)
86 rue de St Lazare

C5100120 [+! Charles-de-~Gaulle, BF 1350

75020 PARIS CEDEX 09 65013 TARBES CEDEX 09

Tel. ; 01 555061 12
theddy, netry@covea-lmmoblller.fr

LEAE o7 4N by A 40§ D Levallols, le 18 février 2015,

QOBIET ! ATTESTATION D'ACCESSIBILITE LD'UN ERP DE SEME CATEGORIE CONFORME Al 31
DECEMBRE 2014 EXFMPTAN| D'AGENDA DYACCESSIRIITE PROGHRAMMEE

Madame, Mansleur,
Conformément 3 I"article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habltation,

Je soussiané, Theddy MNETRY, responsable Pdlc Exploltation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploitant de I'Erablissement recevant du public de 5&me catégorie on
d'une Installation ouverte au public situé au 24 RUE PU CORPS FRANC POMMIES 65000 TARBES.

Atteste sur I'hanneur que I'ékabllssement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite a das travauy réalisés dans le cadre des autorisations obtenues,

Cette confarmité & la réglementation accessibilité prend en compte ;

o le recours & une ou pluslours dérogations, obtenuc{s) en application do Particle R.111-19-10 du
code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la au les dérogations ci-
jolnt) et, en cas de dérogation accordée a un dtabllssement recevant du public remplissant une
misslon de service publlc, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la

continuité du service public.

r I'accessibllité d'une partie de I'établissement de Séme catégorie dans laguelle 'ensemble des
prestations peut &tre délivré et, lc cas échéant, la délivrance de cerfaines de ces prestations par des

mesures de substitution.

Yal pris connaissance des sanctions penales cncourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

MNous vious prions diagréer, Madame, Monsieur, I'expression de hos salytations distinguées,

Responsable Phile fxploitation GMF
NETRY THEDRY
Y THED

Cokie :  COMMISSION ACCESSIBILITE - gﬁi COVEA \HOBILIER SUPPORT
MAIRIE DE TARBES & 16 Saint Lazare
75320 PARIS Cedex §1:]

TGIE COMEA TRMDLLIER SUPROET - fF
11, M dog Clag Markyrs g oo 00 = 75000 B
i A T |




Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Efuls] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

= PMao de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

— Type 'Lu-g.u:m Lagr;l;:?:mﬂela Poiids mat:g Ia?;ﬁedehg_
30100-070 700 0 300 35
30100-085 FAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0ID0-165 FIBRE DE VERRE 1850 bz 300 =
30900-205 2050 300 35

[el: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un &iément essentiel de la sécurite et de 'accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du fieu (public ou privé) de la charge
il supporter, de La pente et du vehicule utilse [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés difiérentes)) que 'on soubaite obtenic

Consulter abaque ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

sad T

Myd|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne 3 mobilité réduire

Myd’ Myd’

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d'accés



Myd1

5 - Basculer |a poignée qui fera office de chasse
raues.

Mydl

e

Myd|

~ aplutions
d'accessibillté

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Repéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LR

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd

eSS

3 -Tirer la volet vers I'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

L1

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



&

Mydl

. e

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

Myd T~

solutions
d'oceessibilite

Myd’|

au Tl

7- Rampe en service

6- Repéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Mydl

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wSw
La réception ou le guichet sont des lieux ol i3
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre comrectement, les persannes
malentendantes: ont besoin | d'éguipements
d'ampilification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁC}

En imtégrant une boucle magnétigue, la LA-20 permet
d'amplifier fes discussions directement dans I'aida
auditve de I'usager lorsgue posiionnes en mode T
HAwec =on micro integré, la LA-S0 ne nécessite pas
d'equipement supphémentaine.

ED GulnﬁEEdugmupth!E"E*



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7Omm

— Poids - 6358
— Portee - 1m?

— Almentation: secteur ou batterie (8h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Reécepteur LPU-1 et CRESCENDC B0
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 ;e Lorsgue I'socued est sonorise £t an
cas de rencuvelement ouw lors de Pnstalation
dun = sysEma, celui-o est equipé dun
wysteme de tramsrmission du stEnal acouwstigue
pa induction magnetique. respectant les
dispositions @acrites en atneExE 9. Les
pecfications de la norme NF EN 607 13-4:2007
sont reputees satisfzire & ces exsgences e
HEEME £ =ENEle e un  EClogETImE

Les aoruels des etebfmserments recevent du
public rempizssnt une mEson e Sanvice
public-ainsi qua des étebizsements recevant
du pubbc da 1r2 et 28 categones sont equpes
obiigatoirement dune falle boude dnduction
mEEratigue. »

& Drois resenas - BD GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEEHEh

& rue des Aulnes

%410 Champagne-au-Mont-d'0r

FRANCE

04 725398 26
info@eo-guidage.com
www. okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controéles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

o précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

¢ alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

e niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fléeches de sens et de indicateur en cabine

o |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*

Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

e systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

o ventilation forcée du local

¢ éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

e ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

e graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

o contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

o poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

® amortisseurs en fosse
o électrification
Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

¢ éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

o éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... o5 éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ; ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

.. n n . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - S E e

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion
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