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Accessibilité
de I'établissement

Bienvenue a I’Agence GMF Assurances de :
i GMF-ARGENTEUIL

| 1 Le Batiment et les services proposeés sont accessibles
| ; Oui X Non O

Le personnel vous informe de accessibilité du batiment et
des services
Oui X

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

”~

”~

Le personnel est sensibilise
Le personnel est forme

» Le personnel sera forme

Matériel adapte
» Le materiel est entretenu et repare
# Le personnel connait le matériel

»|

A I"Accueil

o

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d’'Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi:

Date du depot du document : 23 Septembre 2015
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Consultation du Registre Public d’Accessibilité

Adresse : 44 RUE JEAN BORDEREL
Code Postal :95100

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 90103393

Ville :ARGENTEUIL

NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

= Montrez-vous disponible, a I"écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
= Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin daide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; /

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagerer |"articulation et sans crier.

=~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I"environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

=~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCO, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoil Cudelou
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“  NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Coda da fa Consiruction et da [Habitatian. articles L 113-7-18 L 111-5-4, L 171-26, L 125-2 L 125-2-4. L 151-1. R 177-18, R 119-19-1 A R 117-19-27 , R 125-1-2
Coghe de I'Urbanisme  arvelas R 421-5.1 of suvvants, R 421.38.20, R §45.24 8
Arrbté do 1er sodi 2006
Décral du 11 septembra 2047
Arndtd du 30 novembre 2007
Arrité du 17 mars 2011

A joindre a la notice de sécurité, la demande de permis ou & la declaration,

avec les plans correspondants indiquant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et [es espaces extérieurs de l'établisserent at
entre l'interieur et I'extérieur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement aménagées,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caisse, etc...,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT
NOM : REAMENAGEMENT AGENCE COMMERCIALE ARGENTEUIL

' ADRESSE : 44 Rue Jean BORDEREL

CODE POSTAL : 95100 COMMUNE : ARGENTEUIL

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre d'ouvrage (le déclarant) : (Nom, adresss, téléphons}

Téléphone :

GMF ASSURANCES
148 RUE ANATOLE FRANCE 92300 LEVALLOIS-PERRET

Architecte : (Nom, adresse, téléptons)

Téléphone : 01 41 77 11 68

ROSSI
1 rue du Marché Rollay 84500 CHAMPIGNY SUR MARNE
Controleur technique : (Nom, adresse, téléphone) Téléphone :

3 - RENSEIGNEMENTS D’'ORDRE GENERAL
Nature des travaux : cunmﬁu neuve mﬁion madification d'ungsuudiun existante

Dans le cas de modificalions de construction existante, indiquer précisément guelies parties de I'élablissement font T'objet de modifications -

=1-



- SEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)

[Nombre de personnes accueillies :

Etage 8

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rdc 10

Sous-sol

catégorie et

Total ; 10 | type de I'établissement :

Services offerts ; indiguer ci-dessous ou en annexe I'ensemble des services offerts au public et leur localisation intdneure et
extérieure

4 - STATIONNEMENT AUTOMORBILE

= Nombre de places adaptées : (une place aménagée minimum pour 50 places | si plus de 500 placas, le rombre de places est fixé
=) 'paranéré municipal avec un minimum de 10 places)

g Nombre total de places : Nombre total de places "handicapés" :
X - — - S _—

Z Indiquer sur les plans

- la localisation et les dimensions de ces places : /argsur piace >=3.30m,

- aire_g_a_ racco_rc_l_e_r_n_egt_ au cheminement : 1,40 mde tangueur minimum.

201110-ERPD

wwrw hbel i

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) E:_’:l
|

- les contriles d'acces sonl équipés de dispositif sonore et visuel (interphone audio et vidéa)

- connectée directement au hall d'enirée, accueil, ascenseur par cheminement adapté

- dévers <= 2%

- repérage des places par marquage au sol et signalisation verticale ; éciairage : 50 lux en {out point des
circulations piétonnes, 20 lux ailleurs

g

kbt

Libel 5A - 04 72 742231

-2.
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|§ - Expliquer comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des equipements et des dispositifs de commande utilisabies
par le public suivanis :

- dispositifs de contréle d'accés, notamment digicodes et visiophones ;

- portes automatiques, portillons, tourniquet ;

Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants :

- dispositifs d'informalion et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux & messages
défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation ;

- équipements et disposilifs de commande destineés au public, notamment dispositifs d'ouverture de portes,
interrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier... ;

Mabilier d'information et de sjgnalisation adapté aux usagers

- équipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et trottoirs mécaniques,




Libal 54 - 04 72 T4 22 31 - www libel fr - NHGMO10201110-ERPO

6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

[Indiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs et extérieurs)

- pentes et dévers : pentes <= 5% el dévers en partie courante <= 2% ; lolérance 8% sur une langueur < 2 m el 10% sur une
longueur < 0,50 m,

- paliers de repos (inséré en intégralité dans le cheminement) : 4 indiguer en faisant par exampla figurer un
gabarit de longueur 1,40 m x 1,20 m, avant el aprés une rampe, lfous les 10 m sur une rampe de plus de 4%,

- espace de manoeuvre (extérieur uniquement) : avec possibiité de faire demi-tour (8 chaque changement de
direction ou croisement et devant chague porle eccessible comportant un contréle d'accés), diaméire 1,50 m mini,

- espace d'usage : & /aplomb de chaque squipement, dispositif de commande ou de service {faire figurer un gabant de 0,80 m
x 1,30 m),

- largeur des cheminements / circulations : >= 1,40 m entre murs ; loférance >= 1,20 m sur faible longueur:

- largeur des portes : locai da plus de 100 pers. : fargeur >= 1,40 m avec un vaniail d'au moins 0,90 m ;

porfigue de sécurild, sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non adapiés . largeur >= 0.80 m |

langaur >= 0,90 m dans les auvlres cas,

- espace de manoeuvre des portes : & indiquer en faisant par exemple figurer un gabarit de la largeur de la circufation x
1,70 m de fongueur minimum pour les cuvertures en poussant et 2,20 m de longueur mini. pour les ouvertures en tirant, sauf si
ouvrant uniquement sur un escalier ou senitaires, douches et cabines d'essayage non adapiés,

- sas d'isolement : & rintérieur du sas : faire figurer devant chaque porde un gabaril dav moins 1.20 m x 2,20 m hors
débattement de la porte non manceuvrée, a lexilérisur du sas : faire figurer devant chaque porle un gaban! dauv moins 1.20 m x

4 TN m
[Prescriptions complémentaires (cocher les cases comrespondantes)

- les sols sont non meubles, non glissants, non réfléchissants et sans obstacle a fa roue
- trous el fentes diaméfre ou langeur <= 2 cm

- barnes et poleaux deéleciables par un aveugle

- garde-corps 5! rupture de niveau »= 40 cm

- ressauls <= 2 cm (4 cm i penle <33%) avec bord arrondi ou chanfrein et distance entre 2 ressauts > 2,50m
- les pentes 8 plusieurs rassauls successifs avec girons importants (dits : pas d'dne) sont absentes

- grilles perpendiculaires aux cheminements

- cheminement accessible présentant un contraste visuel et tactile (extérieur uniguement)

- les obslacles suspendus sont au mains & 2,20m au dessus du sol (2m dans stationnemeant int )

- les informations permanentes siluées en dessous de 2,20m sont epprochables 8 moins de tm

- obstacles sur chaminement, saillie lalérale > 15cm avec contraste visue! el rappel tactile ou prolengement au sof
- évacuation des eaux (sf évacuation par dévers <= 2%}

- les pamis vitrées sur cheminement ou en bordure immédiate sont équipées d'éléments visusls contrastrés

- marguage au sol el signalisation (pour croisement cheminement accessible avec cheminement véhicules)

- les info. permananies sont conlrastées, visibles debout ou assis, sans refle! ni contre-jour ou dblouissement
- les caracléres sont conlrastés, fa hauleur est de 15mm mini pour l'origntation et 4,5mm pour fes aufres cas

- les dispositifs d'accds et signalétique ont un éclairage renforcé (20 fux exlérieur, 100 lux circulalion int. honzonisl)
- les éclairages sont non éblovissants, sans reflef en position assis ef debout

- les éclairages temporisds sont munis d'extinction progressive

- les éclairages par déteclion de présence couvrent Jansemble de l'espace avec recouvrement dss zones

- las entrées principales ont un traftement différent ou sont visuellemeant conlrastées
- Ie systéme douverture das portes est ulilisable en position "deboul” gt "assis"

- le systéme d'ouverture des portes est & plus de 0,40m d'un angie rentran! ou obstacie™
- Ie temps d'ouverture des pories automaligues est suffisant pour toutes personnes a8 mobiiité réduite

- fe systéme automaligue d'ouverture des portes délecte les personnas de toutes taiflas

- le déverrouillage des systémes douveriuras éleciriques es! signalé par un signal sonore et lumineux

- Veffort nécessaire pour ouvnr les porfes <= 50N

- les portes comportant une perfie vitrée importante sont repérables 4 Faide d'éléments visuels contrastés

- lout signal fié au fonctionnement d'un dispositif d'accés est sonore et visuel

- les contrdles d'accés sont dquipds de disposilif sonore et visue! ({interphone audio et vidéo)

- les sorties sont repérables de tout poini ou le public est admis de menidre adaplée

- la signaiisation de sortie ne présente aucun nsque de confusion avec le repérage das (ssues da 5ecours.

- les tapis fixes ont une dureté nécessaire pour na pas géner la progression d'un fauleul roulant
- les valeurs réglementaires de temps de réverbération el de surface de malériaux absorbanis sont respectées.
- l'aire d'absorption des revéftements => 25% de la surface au 5ol {accusil, altente af restauralion - NF ENISO 11 654)

*sauf siouvrant uniguement sur un escalier ou sanitaires. douches el cabines d'essayage non adaptés.

oul

Sans
objet
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[; - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
andicapées, en ce quiconcerne :

A - La nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :
Moquette bleu foncé - murs gris - Portes plaquées bois - dormants blancs.

B - Le traitement acoustique des espaces avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une exigence
réglementaire, des niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustique et d'absorption des sans :

Moquette au sol - Faux plafonds en fibre minérales - Cloisons double peau avec isolant phonigque en sanwich.

C - Le dispositif d'éclairage des parlies communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une
exigence réglementaire, des niveaux d'éclairement visés et des moyens éventuellement prévus pour Fextinction
progressive des luminaires.

Circulations : spots fluo - bureaux : appliques et éclairage indirect.

—
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8 - ASCENSEURS {bamer si sans objel)

Un ascensetr est obligatoira si plus de 50 personnes (plus de 100 personnes pour las élablissements d'enseignement) sont accueillies aux
élages supérieurs ou inférisurs. Egalament obligaloire si pour moins de 50 personnas admises aux élages supérieurs ou inférieurs (outes les
prestations ne sont pas offertes au rez de chaussée.

Tous les ascenseurs doivent pouvoir gire ulilisés par fes personnes handicapées el lre conformeas a [a norme NF EN 81-70. Un escalier
mécanique ou un plan incliné mécanique ne peut en aucun cas remplacer un ascenseur cbligatoire.

Lorsque lascenseur n'est pas wisible depuis lentrée ou le helf du niveau pnncipal dacces au béatiment, if doit y éfre repéré par une
signalisation adaptée.

Toute déniveliation des circulations horizontales supéneure ou égeafe & 1,20 m délermune un niveau décalé considéré comme un élage.
Lorsque fe bétiment comporte un ascenseur, lous les élages comportant des locaux ouverls au public doivent éire desservis.

Indiquer sur les plans
- largeur de la porte (>= 0.80 m)
- dimensions cabine (au mains 1 m x 1.30 m x 2 m de haut)
- aire de retournement (diemétre 150 devant la porte de la cabine}

Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases carrespondantes) oUl NON
- précision d'arét <= 2 em mx
- commandes sur le cdté, hauvleur entre 0,90 et 1,30 m X
- les commandes sont repérables par un contraste visuel ou tactile X
- le temps d'ouverture des pories automatiques est suffisant pour toutes personnes a mobilité réduite X

- foule information lide aux mouvements de cabine, &lages desservis al systéme d'alarme esi sonore et visuelle
- main courantg en cabine entre 0,85 et 0,90 m et a plus de 0,40m ds I'entrée de /a cabine
- revétemneant rigide et non-glissant

ps P pe

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES _(bamersi sans objel)

Un tapis roulant, un ascalier mécanique ou un plan inciing mécanigue doit éire doublé par un cheminement accessible non mobile ou par un
ascenseur.

Indiquer sur les plans

- localisation et dimensions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) Sans

- signalisation adaptée d'orienfation vers le cheminement accessibie

- main courante de chaque cété accompagnant le déplacement, dépassant d'au moins 0,30m le départ ef I'armivée
- main courante hatteur entre 0,80 et 1,00 m

- main courante conlinue, rigidse, facilement préhensible avec éclairage particulier ou conlraste visuel

- la commande d'arrét d'urgence est accessibie et manosuvrable en position « debout » et « assis ».
- le départ et I'amivée das parties mobiles sont mis en évidence par un conirasle de coulsur ou de lumidre
- les tapis rowlanis e! plans inclings ont un disposilif taclile ou sonore a l'armivée sur la partie fixe.

- le dispasiltif d'éclairage esl ranforce (150 lux en tout point }

- les éclafrages sont non ébouissants, sans reflet en position assis et debout

- les éciairages temponsés sont munis d'extinction progressive

- lgs éclairages par délection de présence couvrent Fensemble de l'espace avec racouvrement des zones

FHKK ps P pe KKKKE
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte |'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

|Les caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisables
par le public suivants ;

- guichets, banques d'accueil et d'information, caisse de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isoles, fontaines ;

- appareils distributeurs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrees ;

Mobiliers adapté aux usagers PMR

- établissements disposant de locaux d'hebergement (nombre el caracleristiques des chambres, salles d'eau,
|cabinets d'aisance accessibles, taux de ces chambres el locaux par rapport au nombre fotal, localisalion,
repartition par calégories)

- établissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches
(nombre et caracléristigues des cabines el douches accesssibles)

- établissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie (nombre et
localisalion des caisses accessibles)

Sans objet
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11 - ESCALIERS (barrer si sans objef)

Lorsque fescalier n'est pas visible dapuis I'entrée ou le half du niveau principal dacces au bétiment, if doit y étra repérd par une signalisation
|adaptée.

Indiquer sur les plans
- largeur (enire mains courantes >= 1.20m}

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) S0 (ol 3:;

- hauteur des marches <= 0.16 m, giron >= 0.28 m

- en haut des escaliers : revélement de sof avec conlraste visuel et factife & 0,50 m de /a premiére marche

- praimidre ef demiéra marchas : contre-marche >= 0,10 m, visusifemant contrastée par rapport & la marche
-nez de marches contrastés at non gﬂssants sans débord gxcessil

- main conmn!e de cheque cdlé pm!ong'ée hon‘zanfalemem de la !mgueur t'une marche sans créer d'obstacle
- main courante hauleur entra 0,80 8! 1,60 m
- main couranta conlinue, rigide, facifement préhensible avec éclairage particulier ou conlraste visuel

- le dispositif d'éclairage intérieur est renforcé (150 fux en lout point de l'escalier)

- las éclairages intérieurs sont non éblouissants, sans reflel en posilion assis et deboul

- lag éclairages intérieurs temporisés sont munis d'axtinclion progressive

- les éclairages inlérieurs par délaction de présence couvrant l'ensemble de l'espace avee recouvremeni das 2ones

ppCpepd| bepipd| b pebdba

12 - SANITAIRES (barrer si sans objet)

Chaque niveau accessible, lorsque das sanitaires y sont prévus pour le public, doit comporter au moins un cabine! d'aisance aménagé pour
les personnes handicapées circufant en fauteuil roulant et comportant un lavabo accessible. Lorsqu'il existe des cabinals d'aisances séparés
pour chague sexe, un cabinel d'alsance accessible séparg doit élre aménagé pour chaque sexe.

Indiquer sur les plans
- espace de manoeuvre : (faire figurer surles plans un gabarit da diamétre 1,50 m mini, silué & lintérieur du cabinet ou
4 l'extérieur devant la porte),

- espace d'usage (faire figurer sur les plans un gabarit sccessible de 0,80 m par 1,30 m laléralement par rapport 4 la
cuvette, hors débauement de porte et hors Dbsradej

Sans
Prescrl ptions complémentaires (cocher les cases correspnndantes) OUl NON shjel
- haulaur de Ia cuveife (abatfant inclus) comprise enlre 0.45 m et 0.50 m (sauf sanitaires pour enfants) X
- barre d'appui : entre 0,70 m et 0,80 m X
- lave-mains : hauteur <= 0,85 m X
- lavabo : hauteur <= 0,80 m avec vide en partie inférieure (8,30 m prof. x 0,60 m farg. x 0,70 m haut.) X
- les urinoirs en batterie sont positionnés d des hauteurs différentes ":§:
- dispositif permeftant de refarmer la porte derriére sof une fois entrd




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
eux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
insi que les installations ouvertes au public, et s'il y a lieu, quelies sont les mesures de
substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

Sans objet

14 - S'il est recouru a des conditions particuliéres d’application des regles
|[d’accessibilité conformément au | de Particle R. 111-19-11, justification de ce recours

Sans objet

15 - Si les travaux sont relatifs a une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
Fn établissement congu en vue d’offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
|

omment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
‘article R. 111-19-4 et au Il de I'article R. 111-19-11 ?

Sans objet

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 (étaviissements
pénitentiaires. étabiissements miltaires. ) comment le projet prend en compte les régles particuliéres ?

Sans objet

Libel 54 - 04 72 74 22 31 - www Jing! Ir - NHGMO 10201110-ERPD-
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17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS _ (berrer si sans objet)

Les équipements, fe mobilier, fes dispositifs de commandas et de services situds dans Jas établissements recevant du public ou dans les
installations ouvertes au public doivent pouvoir élre repérés, alleints el ulilisés par les personnas handicapées. Lorsque plusieurs
équipements ou éléments de mobilier ayant fa méme fonction sont mis & la disposition du public, un au moins par groupe d'équipemenis ou
d'éldments de mobilier doit pouvoir étre repéré, afteint et ulilisé par les personnes handicapéas. Dans la cas d'dquipemenis soumis & des
horaires de fonctionnement, I'dquipement adapté doit fanclionner en prioritd.

Lorsqu'il existe des caisses de paiement disposédes en baffene, une caisse par tranche de vingt, arrondi 4 F'unité supérieure, est ameénagée,
accessibie par un cheminement pralicable. Lorsque les caisses sonl localisées sur plusieurs niveaux, ces obligations s'appliquent & chague
|niveau. Les caisses adaptées sont congues et disposées de maniére & permetire leur usage par une personne en fauteuil roulant. Les caisses
adaplées sont réparties de maniére uniforme.

Indiquer sur les plans

- localisation (faire figurer sur les plans, au droit de lout éguipement. mobilier, dispositif de commande et de service, un
gabarit de 0,60 m par 1,30 m & plus de 0,40m d'un angle renirant ou obstacle)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées : (faire figurer sur les plans un cheminement de 0,90 m )

5 i her | dant Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases corespondantes) oul NON ’

- bangqua d'accueil utilisable en position "debout” ef "assis” X
- hauteur dispositif de commande manuel, équipement pour voir, fire, enfendre, parfer entre 0.90 m et 1.30m X
- sf hesoin de lire un document, dcrire ou utiliser un clavier | hauteur d'une partie <= 0,80m avec vide en partie |_X

inférigure (0,30 m prof. x 0,60 m farg. x 0,70 m haut)

- accueil sonorisé : transmission du signal acoustique par induchon magnétique, signald par un piclogramme
- les informations sonores des poinis d'affichage instantané sont doublées par une information visuelle

- fas dquipaments et s mobilier onf un éclairage particulier ou un conlraste visuel

- las dispositifs de commande sont repérables par un contraste visuel ou tactile

=

- disposilif d'éclairage renforce (200 lux au droil des posles d accueif)

- les informations permanentes situdes en dessous de 2,20 m sont approchables & moins de 1 m

- fes info, permanentes soni conlrastées, visibles deboul ou assis, sans reflet nf contre-jour ou éblouissement
- las caraciéres sont confrastés, la hauleur est de 15 mm mini pour l'arfeniation et 4.5 mm pour les aulres cas

FKKK B P o PG

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS (barrer si sans objel}

Sont concernées en particulier les salles de spectacles, de conférences ou de
réunions publiques, de restauration, d'équipements sportifs, les lieux de culte...

nole : En ce qui conceme les enceintes sportives, les emmarchements des gradins el les gradins des iribunes ne sont pas considérds comme
des circulations intérieures verlicales ou horizontales au sens du présent amété,

Nombre de personnes accueillies par salle : (sipius de 5 safies, indiquer jes rensaignements o dessous en annexe}
(2 places handicapés pour moins de 50 personnes accueillies ; + 1 place handicapé par tranche de 50 personnes accuedlas | si plus de mille
iplaces, nombre de places handicapds fixé par arrété municipal avec minimum 20)

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5
Désignation ; ) _ Total

Nombre de personnes
accueillies dans cette salle :
Nombre de places "handicapés" ;

Pour I'ensemble des salles recevant du public assis :
Indiquer sur les plans

- localisation : faire figurer sur les pians un gabarit de 0.80 m par 1.30 m
faire figurar sur les plans le cheminement d'accés & ces places

. S ~ Sans
Prescriptions complémentaires (cocher les cases carrespandantes) OUl NON objet
- fe cheminement d'accés & ces places est accessible X
- les places adaplées sont réparties en fonction des différenies calégonies de places offertes au public X

-10-
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19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT __ (barror i sans objet

Tout établissement disposant de focaux d'hébergement pour fe public doit comporier des chambres aménagdes et accessibies de manidre &
pouvoir étre occupédes par das personnes handicapées (hébergement hbielier, lous les élablissements comportant des locaux & sommeil,
notamment les hopitaux et fes intemats...).

D ; B ement : une chambre aménagée jusqu'd 20 chambres ; 2 chambres aménagées jusqu's
50 chamhres plus une partmnche de 50 chambms Pour les élablissements d'hébergement de personnes &gées ov da personnes
présentant un handicap moleur, lensemble des chambres ou logements, salles d'eay, douches et w.c. doit éire adapté.

Les chambres adaplées sont réparties enire les différents niveaux desseryis par ascenseur.

|Nombre total de chambres de I'établissement : Nombre total de chambres aménagées :

Indiquer sur les plans
- dimensions du lit : faire figurer un gabanit de 1,40 m x 1.90 m ou 0,80 x 1.90 dans Jes élablisssments ol les régles
d'occupation ne prévoient qu'une personne par chambra
- espace de manoeuvre : faire figurer un gabarit de diaméire 1,50 m hors débalterent de porfe et de l'emprise du lit

- espace de passage : faire figurer un gabarnit 0,90 m sur Jes 2 grands ciiés du Jit et 1,20 m sur le pelit c4té (ou 1,20 m
sur fes 2 grands cotés du fit et 0,90 m sur le pelit coté) hors débaltement de porie el de l'emprise du lit

Sans

Prescriptions complémentaires (cocher les cases correspondantes) S e

- les fils fixés au sol on! fe plan de couchage & une hauleur comprise antre 6,40 m et 0,50 m du sof

- une prise de courant au moins est situge & proximité d'un lit

- une prise de (éléphone est reliée au réseau inteme (pour les élablissements disposant d'un réseau inleme)
- fe nurnéro de chaque chambre figure en relief sur fa porte

Indiquer sur les plans
- espace de manoeuvre : faire figurer un gabarii de diaméire 1, 50 m hors obslacle et débattement de porte

Prescrlptlons complémentaires (cocher les cases :orrespondanles} Sans
OUl NON objet

- douche accessible sans rassaul
- commandes faciles 8 manceuvrer entra 0,90 met 1,30m
- harme d'appui entre 0.70 m et 0.80 m

Sanitaires de la chambre ou de I'étage, équipements divers :
|Completer les chapitres 9 et 10 de la présente notice.

20 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES (barer si sans objel)

Cabines. et douches_; Lorsquil y a lieu & déshabiliage ou essayage en cabing, au moins une cabine doil étre aménagée el accessible
ipar un cheminement praticable. Lorsquil existe des douches, au moins une douche doit élre aménagée el accessibie par un cheminement
rpratfcabfe. Las cabines ef ies douches aménagées doivent étre insiallées eu méme emplacement que les aulres cabines ou douches lorsque

ceiles-ci sont regroupées. Lorsqu'il exisle des cabines ou des douches sépardes pour chaque Sexe, au moins ung cabine ou une douche
aménagee el séparde pour chaque sexe doit dtre insialide. Nombre lotal de cabine accessibles Dl

Indiquer sur les plans

- accessibilité de la cabine : faire figurer un gabarit de diamétre 1,50 m hors débaltement de porte
- accessibilité de la douche : faire figurer un gebanit de 0,80 m x 1,30 m hors débaltement da porte

Sans
Prescriptions complémentaires {cocher les cases correspondantes) QU NON ohje
- accesstbie sans ressaut X
- commandes enfre 0,90 m et 1,30 m {notamment patéres, robinatlene, séche-cheveux, miroir...) X
- zone d'assise comprise enire 0.40 m et 0.50 m X
- un équipement permettan! de s'asseoir et de disposer d'un appui en position « debout » X
- siphon de sol pour les dotches [ | x|

-11-
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ENGAGEMENT

Je soussigné{e), Dominique DEJAX, demandeur du permis (ou de l'autorisation), m'engage a respecter
cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

A CHAMPIGNY SUR MARNE, le 09/09/2013




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA
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Property Management

Affaire sulvie par :
NETRY THEDDY
Direction Exploitation - POle Exploitation GMF

Responsable Pole Exploitation GMF PREFECTURE VAL-D'OISE (95)
86 rue de St Lazare av Bernard-Hirsch
C5100120 95010 CERGY-PONTOISE CEDEX

75020 PARIS CEDEX 09
Tel, : 01 555061 12
theddy.netry@covea-Immobilier.fr

LR AR _ASS\22 %S 9D

Levallols, le 5 aofit 2015,

OBIET 1 ATTESTATION D’ACCESSIBILITE D'UN ERP DE SEME CATEGORIE CONFORME AU 31
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT D’AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

Madame, Monsleur,
Conformément & l'article R.111-19-33 du code de |la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Theddy NETRY, responsable Péle Exploitation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5eme catégorie ou
d'une Iinstallation ouverte au public situe au 44 RUE JEAN BORDEREL 95100 ARGENTEUIL.

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond a ce jour aux régles d‘accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite a des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues.

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte :

0 le recours a une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de I|'article R.111-19-10 du
code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-
joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une
mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la

continuité du service public.

o l'accessibllité d'une partie de I'établissement de 5eme catégorie dans laquelle l'ensemble des
prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des
mesures de substitution.

Jal pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, |'expression de nos salutations distinguées,
p

Responsable Pﬁé Exploitation GMF
NETRY THEDD

Copie: COMMISSION ACCESSIBILITE -
MAIRIE ARGENTEUIL

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - Gl
11, Place des Cing Martyrs du Lycde Bulfon - 75014 PARIG

PARIS 799 485 <6

LEHGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 0o 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[€él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de i penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

s ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’'UNION

Myd]|

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd]

raadSE

Myd|

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns,

2 - Soulever le volet frontal,

tTIg

il

4 - Poser la rampe au sol,

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque ufilisation

Deploiement manuel de la rampe d'accés




5 - Basculer |a polgnée qui prolongera la rampe

Myd1 S

solutions
d'occmssibilite

Myd|

andTE

7- Rampe en service

6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w®m

La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
services et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditve de I'usager lorsgue posiionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supph&mentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systema. celui-o est equipe d'un
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oes exdgENCES CE
ySlEME e SiEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Direction Immobi

Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

 oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

 alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a I'arrét

o fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

* les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
 état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

iere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

® groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
 contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
e éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de I’opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le controle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syiteliz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA




