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Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-COLLERY
1 Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non O

Le personnel vous informe de Iaccessibilitée du batiment et
des services
Oui X Non U]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00X

Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel
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»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dép6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse ; ZONE INDUSTRIELLE COLLERY Il
Code Postal :97300 Ville : COLLERY

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniéere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I’'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

=~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/5PSSI/ATLZ/Benoil Cudelou
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REAMENAGEMENT DE L'AGENCE COLLERY - GMF ASSURANCES
ZI COLLERY OUEST - IMMEUBLE MARCOL 1 - 97300 CAYENNE

MAITRE D’OUVRAGE : GMF ASSURANCES
MAITRE D'OEUVRE: D, JOS ARCHITECTE DPLG

DECLARATION PREALABLE - AUTORISATION DE TRAVAUX
FEV. 2016

NOTICE D’ACCESSIBILITE POUR PMR - PC39
E.R.P.

Je soussigné, DEJAX Dominique, Représentant GMF ASSURACES, Maitre d'ouvrage,
m'engage a respecter les dispositions édictées dans la présente notice et m'engage a respecter
les regles générales de 'accessibilité aux personnes handicapés.

Date : 05/04/2016

Signature

GMF ASSURANCES
_ : n Immobiliére

76320 PARIS CEDEX 08

Le Maitre d'ceuvre,

Date : 05/04/2016

DANIEL JOS A RCHITECT E DPLG

Signature
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PREAMBULE

C'est ainsi que seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d*éclairage
Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de signalisation adaptée
Pour g déficience intellectuclle ; des exigences en termes de repérage et de qualité o éclairge

Pour la deficience motrice ; des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptés, de cheminement cxtéricur et
intérieur, de gualité d wsage des porfes ef équipements.

Avertissement : cette notice a été élaborée pour vous aider & respecter les dispositions du décret n® 2007-1327 du 11
septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisés, mais les éléments de détails prévus par ce déeret devromt
impérativement y figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment volre projet répond aux obligations
réglementaires. Les cases prévues a cel effet doivent étre remplies le plus exhaustivement possible en tenant
comple de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du dossier. Les dispositions non encore définitives

pourront faire 'objet d'ajustements mais il convient toutefois d'indiquer gu'ellas seront prises en compte ultérieurament.

1- RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Dénomination de I'établissement : Agence GMF Assurances COLLERY

Adresse principale ; 7l COLLERY QUEST - IMMEUBLE MARCOL 1 - 97300 CAYENNE - PARCELLE RP 24
Maitrise d'ouvrage (Nom ou raison sociale) :
GMF ASSURANCES

Maitrise d'oeu ' i :

DANI

EL JOS ARCHITECTE DPLG

Organisme de contréle ;

Sera nommeé ultérieurement pour le volel électrique du projet.

Personne & contacter ir gcision r m rojet ou solliciter des documents ou complémentaires @

Mom

¢ JOS Daniel

Clualite vis-a-vis du projet : Architecte
Coordonnées téléphonigues : 05.94 38 37.63
Adresse électronique : josdr@orange fr

D if des activités envisagées dans |'élablissement recevant d lic:

Assurances. Bureaux de réception des socidlaires

Descriptif igue du projet ou des travaux :

Reaménagemen! dans MNexistant de I'agence (modification de la distibution des locaux el déplacement de I'enlrée principale)
Classement proposé a la commission a |'issue des travaux réalisés : (CCH R 123.18 a R123-21)

Type (activité principale et annexes): W

Catégorie : 557 Effectif public : inférieur ou égal 4 19 personnes

Sans

2 - Cheminements extérieurs

objet dans le cadre du projet. Cheminement extérieur en voirie publique et sous coursive existante

3- Stationnement

Sans objel dans le cadre du projet. Stationnement sur la voirie publique.

4 - Accés aux batiments

ENTREE
Repérage aisée de I'entrée de I'agence par la typologie de la fagade et la présence de signalétique.
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1- Dispositif de contrble d'accés:

Tout disposilif (digicode, visiophones elc.) visant & permeltre ou restreindre |'accés au batiment ou a se signaler au
personnel doit pouvoir tre repéré, atteint et utilisé par une personne handicapéea. L'utilisation du dispositif sera la plus
simple possible.

Conforme au projet

2-Entrées principales |

Conforme au projet
Les entrées principales du batiment serant facilement repérables par des éléments archilecluraux ou par un traitement
ulilisant des matériaux différents ou visuellement confrastés.

\.ﬂgihlli:ﬁ Les informations seront regroupées. Les supports dinformation dolvent répondre aux exigences suivantas |

&tre contrastés par ra pport & leur environnement immediat ;
- permettre une vision et une lecture en position « debout » comme en position « assis » ;
- &tre choisls, positionnés et orlentés de fagon & éviter tout effet d'éblouissement, de reflet ou de contre jour di &

I'éelairage naturel ou artificiel ;
- g'lls sont situés & une hauteur inférieure & 2,20 m, permettre & une personne mal voyante de s'approcher &

moins d'1 m.

Lisibilité : Les informations données sur ces supporis doivent répondre aux exigences suivantes :
- atre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
- la hauleur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle dépend notamment de
limportance de linformation délivrée, des dimensions du local el de la distance de lecture de référence fixée par

le maitre d'ouvrage
En fonction de ces éléments, lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un aulre support, la

hauteur des caractéres d'acriture ne peut en aucun cas étre inférleure a :
- 15 mm pour les éléments de signalisation et d'information relatifs & I'orientation ;

- 4.5 mm sinon.

Compréhension : La signalisation doit recourir autant que possible & des lcines ou & des pictogrammes. Lorsqu'ils
exislent, le recours aux piclogrammes normalisés s'impose.

3-Caractéristiques a respecter :

Conforme au plan du projet

Les porles principales desservant des locaux ou zones pouvant recevoir 100 persennes ou plus doivent avoir une largeur
minimale de 1,40 m. Si les portes sont composées de plusieurs vantaux, la largeur minimale du vantail courammant
utilisé doit &tre de 0,90 m.

Les porles principales desservant des locaux pouvant recevoir moins de 100 personnes doivenl avoir une largeur
minimale de 0,90 m.

Qu'elle soit & l'extérieur ou a I'interieur du batimenl, le seuil sous porte doit se raccorder sans ressaut de plus de 2 cm au

cheminement d'accés a l'entrée du batiment ou a 'ascenseur.
Les porles comportant une partie vitrée importante doivent &tre repérables ouvertes comme fermées 2 l'aide d'éléments

visuels contrastés par rapport a l'environnement immédiat.

4-Positionnement de systéme de communication et dispositif de commande :
Conforme au plan du projet

L'extrémilé des polgnées des porles doit &lre silude 3 plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou de tout autre
obslacle 4 'approche d'un fauteuil roulant,
Les systémes de communication entre le public et le personnel ainsi que les dispositifs de commande manuelle mis 4 la
disposition du public doivent répondre aux exigences suivantas
- éfire situés 4 plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou de tout auire obstacle a lapproche d'un fauteuil
roulant ;
- &fre situés a une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m.

Le systéme d'ouverture des portes doil &tre ulilisable en position « debout » comme en position « assis ».
Larsqu'il existe un dispositif de déverrouillage slactrique, il doit permetire 4 une personne & mobilité réduite d'atteindre la
porte et d'enfamer la manceuvre d'ouverture avant gue la porle ne soit & nouveau verrouillée.

5- Accueil du public

Il n'y pas de banque d'accuell ou comptoir, le personnel de I'agence se rend directement au niveau de
I'attente pour chercher le public ou celui-ci se déplace directement au niveau du bureau concerné sur
rendez-vous aprés avoir été appelé par le personnel,

1-Caractéristi uichets, b ues d'accuej s de palement, co oirs :
Sans objet
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Tout aménagement, équipement ou mobilier situé au point d'accuell du public et nécessaire pour accader aux espaces
ouverts au public, pour les utilizer ou pour les comprendre, doit pouvoir &tre repéré, alleint et ulilisé par une personne
handicapéa.

Tous les points d'accueil devront étre rendu accessible dans les mémes conditions d'accés el d'ulilisation que celles
offertes aux personnes valides, étre prioritairement cuvert et étre signalé de maniére adapiée des l'entrée. Et parficulier,
toute information strictement sonore nécessalre & l'utllisalion normale du point d'accueil devra faire l'objet d'una
transmission par des moyens adaptés ou étre doublée par une Information visuslle,

Les banques d'accuell devront &tre utilisables par une personne en posilion « debout » comme en position « assis » at
permettre la communication visuelle entre les usagers el le personnel, Lorsque des usages tels que lire, écrire, uliliser un
clavier sont requis, une partie au moins de I'equipement doit présenter les caractéristiques suivantes !

- une hauteur maximale de 0,80 m ;

- un vide en partie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur,

- 0,80 m de largeur et 0,70 m de hauteur permettant le passane des pieds el des genoux d'une personne en

fauteuil roulant,

3- accueil sonorisé :

Conforme au projet

Il sera équipé d'un systéme de transmisslon du signal acoustique par induction magnétique, signalé par un pictogramme
conformément aux normas en vigueur.

4- Qualité d'éclairage :

Conforme au projet

A cette fin, le dispositif d'éclairage artificiel doit répondre a une valeur d'éclairement mesurées au sol d'au moins 200 lux
au droit des postes d'accueil ;

6 - Circulations intérieures horizontales
- lements structurants reperables par les deficients visuels
- Caractérisligues minimales a respecter {largeur des circulations, largeur des porfes, espaces de manceuvre de

pories ...}
Cualité d'éclairage (minimum 100 lux), ...

- Elémegjs structurants repérables par les déficients visuels:

Conforme au plan et projet

Les circulations intérieures horizontales doivent étre accessibles et sans danger pour les personnes handicapées. Les
principaux éléments struclurants du cheminement doivent &lre repérables par les personnes ayant une déficience
visuella.

Le revélement du cheminement accessible devra présenter un contraste visuel et tactle par rapport & son
environnement, A défaut, le cheminement doit comporter sur toute sa longueur un repére continu, tactile pour le guidage
a 'aide d'une canne d'aveugle, et visuellement conirasté par rapport & son environnement pour faciliter le guidage des
personnes mal-voyanies.

Une signalisation adaptée doll étre mise en place a chaque point du cheminement accessible ol un choix d'itinéraire esl
donné A l'usager. Les éléments de signalisation doivent répondre aux exigences suivantes ;

Visibilité : Les informations seront regroupées. Les supports dinformation doivent répondre aux exigences suivanies |
- étre contrastés par rappot a leur environnement immeédiat |
- permeltre une vision et une lecture en position « debout » comme en position « assis » ;
- é&lre choisis, positionnés el orientés de fagon & éviter tout effel d'éblouissement, de reflel ou de contre-jour di a
I'éclairage naturel ou artificiel ;
- g'lls sont situés & une hauteur inférieure & 2,20 m, permeilre & une personne mal voyante de s'approcher a
maoins d'1 m.

Lisibilité : Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes |

- éBfre fortement contrastées par rapport au fond du suppor ;

- la hauleur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances | elle dépend notamment de
l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local el de la distance de lecture de référence fixée par
le maitre d'ouvrage en fonction de ces élements ;

Lorsque les informations ne peuvent élre fournies aux usagers sur un aulre support, la hauteur des caractéres d'écrilure
ne peul en
aucun cas étre inférieurs a :

- 15 mm pour les éléments de signalisation el d'information relatifs 4 l'orlentation |

- 4.5 mm sinon.
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Compréhension : La signalisation doit recourir autant que possible a des icones ou & des piclogrammes, Lorsqu'ils
exislanl, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose,

2-Ca isti minimal respecter :
Conforme au plan pour les zones accessibles au public y compris sur le cheminement menant au WC
PMR.

La largeur minimale du cheminemenl accessible doil étre de 1,40 m libre de tout obstacle afin de faciliter les croisemants.
Les portes desservant des locaux ou zones doivent avoir une largeur minimale 0,90m au cas ol elles sont composées
de plusieurs vantaux, la largeur minimale du vantail couramment utilisé doit &tre de 0,90 m,

Les porles des sanitaires, des douches et des cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés doivent avoir une
largeur minimale de 0,80 m,

Les portiques de sécurité doivent avoir une largeur minimale de 0,80 m,

Espace de manceuvre de porte : Deux cas de figure seront respectés:
*ouverture en poussant : la longueur minimum de l'espace de manceuvre de porte est de 1,70 m ;
*ouverture en tirant ; la longueur minimuem de I'espace de manosuyvre de porle est de 2,20 m.

Sas d'isolement :
- a l'intérieur du sas, devant chaque porte, l'espace de manceuvre correspond & un espace rectangulaire d'au
moins 1,20mx 2, 20 m ;
- a lextérieur du sas, devanl chague porte, 'espace de manceuvre comespond @ un espace reclangulaire d'au
moins 1,20 m x 1,70 m.

3- Qualité d'éclairage !

Conforme au projet

La qualité de I'éclairage, artificiel ou natural, des circulations intérieures doit &tre lelle que 'ensemble du cheminement est
traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent &tre source de perle d'éqguilibre pour les
personnes handicapées, les dispositife d'accés et les informations fournies par la signalétique font 'objet d'une gualité
d'éclairage renforcee.

A cette fin, le dispositif d'éclairage artificiel devra répondre aux dispositions sulvanies et devra permetire d'assurer des
valeurs d'éclairement mesurées au sol d'au moeins 100 lux en toul point des circulations intérieures horizontales;

Lorsque la durée de fonctionnement d'un systame d'aclairage est temporisée, I'extinclion devra étre progressive. Dans le
cas d'un fonctionnemeant par deétection de présence, la détection doit couvrir I'ensemble de 'espace concerné el deux
zones de déteclion successives doivent obligatoirement se chevaucher.

La mise en oauvre des points lumineux devra éviler tout effet d'éblovissement direct des usagers en position debout
comme assis ou de reflet sur la signalétique,

T~ Circulations verticales

Sans objet

- Escaliers

- Ascenseurs

8- li lans inclinés mécanigues

Sans objet

9- Nature et couleur des matéri tements et gualité acoustiqgue

Nature et couleur des malériaux ef revétements de sols, murs el plafonds (Les malériaux doivent éviter toute géne
sonore ou visuelle, dans ce bul ils doivent respecler cerfaines disposifions)

Traitement acousfigue des espaces d'accuel| daltente du public ef de restauration — matériaux prévus (niveaux de
performance visés en lermes disolement acoustigue el dabsorplion des sons - alre d'absorplion des revétements el
éléments absorbants > 25 % de la surface au sol de ces locaux)...

1- Nature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds :

Conforme au projet, y compris pour le tapis brosse encastré au droit de I'entrée principale

Les revatements de sol el les éguipements silués sur le sol des cheminements doivent étre sirs et permelire une
circulation aisée des personnes handicapées. Sous réserve de la prise en comple de contraintes particuliéres liges a
I'hygigne ou & lamblance hygrométrique des locaux, les revitements de sols, murs et plafonds ne doivent pas créer de
géne visuelle ou sonore pour les personnes ayant une déficience sensorielle.

Quiils soient posés ou encastrés, les lapis fixes doivent présenter la dureté nécessaire pour ne pas géner la prograssion
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d'un fauteull roulant, lis ne doivent pas créer de ressaul de plus de 2 cm,

@ du public et de restauration — matériaux g I8

Cunfurma au projet dal!es minérales avec acnustiqua renforcée prévue

Les valeurs réglementaires de temps de réverbération et de surface équivalente de matériaux absorbants définias par les
exigences acousliques en vigueur doivent étre respectées. Lorsqu'il n'existe pas de lexte pour définir ces exigences, quel
gue soit le type d'établissement concerng, l'aire d'absorplion éguivalente des revétements et élémenls absorbants doit
représenter au moins 25% de la surface des espaces raservas a 'accuell el a I'allenle du public ainsi que des salies de
restauration.

L'aire d'absorption éguivalente A d'un revétemeant absorbant est donnée par la formule :

A =5 xaw ol 5 dasigne la surface du revétement absorbant et aw son indice d'évaluation de 'absorption, définl dans la
norme MF EN ISO 11 654,

10 -  Portes, portiques et sas

Conforme au plan

Dimensionnement daes portes battantes, des portes aufomatiques, des portifons (largeur des porfes, positionnement des
poignées, résistance des fermes-porfes, repérage des parfies vifrées,...)

Toutes les portes situées sur les cheminemenls doivent permetire le passage des personnes handicapées et pouvoir éire
manceuvrées par des personnes ayant des capacités physigues réduites, y compris en cas de systéme d'ouveriure
complexe. Les porles comportant une partie vitrée importante dolvent pouvoir étre repérées par les personnes mal-
voyantes de toutes tailles et na pas créer de géne visuelle.

Les porles principales desservanl des locaux ou zones pouvant recevair 100 personnes ou plus dolvent avoir une largeur
minimale de 1,40 m. Si les porles sonl composees de plusisurs vantaux, la largeur minimale du vantail couramment
utilisé doit étre de 0,90 m.

Les portes principales desservant des locaux pouvanl recevolr moins de 100 personnes dolvenl avalr une largeur
minimale de 0,90 m.

Les pories des sanilaires, des douches et das cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés doivent avoir une
largeur minimale de 0,80 m,

Les portiques de sécurité doivent avoir une largeur minimale de 0,80 m.

Espace de manceuvre de porte : Deux cas de figure seront respectés:
ouvertura en poussant : [a longueur minimum de 'espace de manoeuvre de porte estde 1,70 m |
- ouverlure en tirant ; la longueur minimum de l'espace de mancauvre de porte est de 2,20 m.

Sas d'isolement
- a lintérieur du sas, devant chague porle, l'espace de manceuvre correspond & un espace rectangulaire d'au

mains 1,20 mx 2, 20 m ;
- a lextérieur du sas, devant chagque porte, I'espace de manceuvre correspond & un espace rectangulaire d'au
moins 1,20 m x 1,70 m.

L'extrémité des poignées des pories, a 'exception de celles ouvrant uniquement sur un escalier, el 4 'exception des
portes des sanitaires, douches el cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptées, doit &lre située & plus de 0,40 m
d'un angle rentrant de parois ou de tout aulre obstacle & I'approche d'un fauteuil roulant,

Lorsqu'une porte est 4 ouverlure aulomatique, la durée d'ouverture doil permettre le passage de personnes & mobilité
réduite, Le systéme doil élre congu pour pouvoir délecter des personnes de toutes failles.

Lorsqu'une porte comporte un systéme d'ouverture eleclrigue, le déverrouillage doil &lre signale par un signal sonore et
lumineux.

L'effort nécessaire pour ouvrir la porte doit &tre inférieur ou égal a 50 N, que la porte soit ou non équipée d'un dispositif
de fermeture automatique.

Les porles comportant une parlie vitrée importante doivent étre repérables ouvertes comme fermées a l'aide d'clémants
visuels contrastés par rapport 8 I'environnement immeédiat.

11 = Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de co
Description des apparells distributeurs, des dispositifs dinformation el de communicalion divers, notamment
signalélique, écrans, panneauy & messages défilants, bornes d'information, disposiiifs de sonorisalion
Hauteur et emplacement des éguipements el dispositifs de commande destinés au public, notamment disposilifs
d'ouverture de portes, interrupteurs, commandes darrél d'urgence, (Nécessilé d'un repérage alsé des équipements ef
dispositifs de commandes - contraste visuel, signalisation,..,)
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Caractéristiques minimales du vide nécessaire en parfie inférieure des guichels, mobiliers 4 usage de lecture, d'écrifure

ou d'utilisation d'un clavier
- Information sonore doublée par une information visuelle

1- Description des appareils distributeurs et dispositifs dinformation et de communication divers:
Conforme au projet

Billetteria, distributeur, borne d'informaltion, panneaux a messages défilants.

2- Hauteur et emplacement des éguipements et dispositifs de commande destinés au public, dispositifs
d'ouverture de portes, interrupteurs, commandes d'arrét d'urgence :

Conforme au projet

Les dguipements et le mobilier doivent étre repérables grice notamment & un éclairage pariculier ou & un contraste
visuel. Les dispositifs de commande doivent étre repérables par un confraste visue! ou tactile.

3- Caractéristigues minimales du vide nécessaire en partie inférieure des guichets, mobiliers :

Conforme au projet

Pour &tre ulilisable en position « assis », un @quipement ou élément de mobilier doil présenter les caractéristiques
sulvantes
a) hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m :

- pour une commande manuelle

- lorsgue 'utilisation de 'dguipement nécessite de voir, lire, entendre, parler
b) hauteur maximale de 0,80 m et vide en parlie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de largeur et 0,70 m
de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteull roulant, lorsqu'un élément da
mobilier permet de lire un document, écrire, uliliser un clavier.

4- Information sonore doublée par une information visuelle :

Conforme au projet

Dans |e cas de guichels d'information ou de vente manuelle, lorsgue la communication avec le personnel est sonorisde,
le dispositif de sonorisation doit &tre équipé d'un systéme de transmission du signal acoustigue par induction magnétique

signalé par un pictogramme.
Lorsqu'il exisle un ou plusieurs points d'affichage instantané, toute information sonore doit pouvoir étre doublée par une

information visuelle sur ce support.
Une signalisation adaptée doit &lre mise en place accessible ol un choix d'itingraire est donné & l'usager. Les éléments

de signalisation doivent répondre aux exigences sulvantes ;

Visibilité :
Conforme au projet

Les informations seront regroupées. Les supports d'information doivent répondre aux exigences suivantes :
- dtre contrastés par rapport a leur environnemant immeéediat ;
- permelire une vision et une lecture en position « deboul » comme en position « assis » ;
- éire choisis, positionnés et orientés de fagon & éviter lout effet d'éblouissement, de reflet ou de contre-jour di &
I'&clairage naturel ou artificiel ;
- g'ls sont silués & une hauteur inférieure @ 2,20 m, permeiire 4 une personne mal voyanle de s'approcher a
maoins d'1 m.

Lisibilité :

Conforme au projet

Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
- étre fortement contrastées par rapport au fond du support |
la hauteur des caractéres d'écriture doit 8tre proporlionnée aux circonstances | elle dépend notamment de
l'importance de linformation délivree, des dimensions du local et de la distance de leclure de référence fixee par

le maitre d'ouvrage
En fonction de ces éléments, lorsque les informations ne peuvent &re fournies aux usagers sur un autre support, la

hauteur des caractéres d'écrilure ne peul en aucun cas étre inférieure & ;
- 15 mm pour les élémenis de signalisation et d'information relatifs & l'orientation ;

- 4.5 mm sinon.

Compréhension :
Conforme au projet

La signalisation doit recourir autant que possible 4 des Icnes ou & des pictogrammes. Lorsqu'ils existent, le recours aux
pictogrammes normalisés s'impose.
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12 -  Sanitaires
Conforme au projet pour le sanitaire prévu

Localisation et caractéristigues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes handicapées

Espace latéral libre & coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilite de demi-tour & lntéreur ou & défaut

a lextérieur

Posilionnement de la cuvelle, de la barre d'appui (hauleur), des accessoires tels que miralr, distribuleur de savon, seche-

maits, ...
Obligation d'un lave mains a MNntérisur des sanitaires adapiés ...

1- ar ionnallas :

Le cabinet d'aisances aménagé pour les personnes handicapées doit présenter les caractéristiques suivantes ;
comporler, en dehors du débattement de porte, un espace d'usage accessible 4 une personne en fauteuil
roulant

- comporter un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristigues dimensionnelle, situg
& l'intérieur du cabinel ou, 4 défaut, en exiéreur devant la porte

Deux cas de figure saront respectés:
ouverture en poussant : la lengueur minimum de l'espace de manceuvre de porte est de 1,70 m ;
- ouverture en tirant ; la longueur minimum de 'espace de manoeuvre de porte est de 2,20 m.

Sas disolement
- a lintérieur du sas, devant chague porte, I'sspace de manceuvre corraspond & un espace rectangulaire d'au

moins 1,20mx 2, 20m ,
- a l'extérieur du sas, devant chague porte, 'espace de manceuvre comespond a un espace rectangulalre d'au
moins 1,20 m x 1,70 m.

2- Atleinte et usage :

Un cabinet d'alsances sera aménage pour les personnes handicapées doil présenter las caractéristiques sulvantes :

- comporter un dispositif permettant de refermer la porte derrigre soi une fois entré |

- comporter un lave-mains dont le plan supérieur est situé a une hauteur maximale de 0,85 m ;
la surface d'assise de la cuvetle doil &lre siluée a une hauteur comprise antre 0,45 m el 0,50 m du sol, abatiant
inclus, & l'exception des sanitaires destings spécifiqguement & l'usage d'enfants ;

- comporter une barre d'appui latérale doit étre prévue a cité de la cuvelte, permettant le transfert d'une personne
en fauteuil roulant et apportant une alde au relevage. La barre doit tre située a une hauteur comprise entre 0,70
m et 0,80 m, Sa fixation ainsi que le support doivent permetire 8 un adulte de prendre appui de tout son poids.

Un lavabo accessible doil présenter un vide en partie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de largeur et
0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteull roulant.
Le choix de I'équipement ainsi que le choix el le positionnement de la robinetterie doivent permetire un usage complel du

lavabo en position assis,
Lorsque des urinoirs sont disposas en batterie, lls dolvent &tre positionnés a des hauteurs différentes.

13- Sorties

Les sorfies correspondantes 8 un usage normal du batiment doivent éire reperables de tout point ef sans confusion avec les

sorlies de Secours
Conforme au projet

Les sorties doivent pouvoir &tre aisément repérées, atteintes et ulilisées par les personnes handicapées.

A cette fin, les sorties correspondant & un usage normal du batiment doivent respecter les dispositions suivantes
L'article R. 111-19-2 du CCH précise que les régles d'accessibilité concernent les conditions normales de fonctionnement
des batiments. Les situations d'évacualion font 'objet de prescriplions particulidres dans le cadre des régles de sécurité
incendie.

La qualite de I'dclairage, arlificiel ou naturel, des circulalions intérieures et extérieures doit &lre lelle que 'ensemble du
cheminemeant est traité sans créer de géne visuelle, Les parties du cheminemant qui peuvent &fre source de perte
d'équilibre pour les personnes handicapées, les dispositifs d'accés et les informations fournies par la signaléfique font
l'objet d'une qualite d'éclairage renforcée.

& cette fin, le dispositif d'éclairage artificiel doit répondre aux dispositions suivantes : 100 lux en tout point des circulations
intérieures horizontales.

Une signalisation adaptée doit &tre mise an place accessible od un choix d'itinéraire est donné a l'usager. Les éléments
de signalisation doivent répondre aux exigences suivantes :

Visibilité :
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Les informations seront regroupées. Les supports d'information doivent répondre aux exigences suivantes ;
- éftre contrastés par rapport & laur environnement immédiat ;
- permellre une vision et une lecture en position « debout » comme en posilion « assis » ;
- Blre choisis, posilionnés el orlentés de fagon & éviter tout effet d'éblovissement, de refist ou de contre-jour di a
I'éclzirage naturel ou arificiel ;
- s'lls sont situés & une hauteur inférieure & 2,20 m, permelire & une personne mal voyante de s'approcher &
moins d'1 m.

Lisibilite :

Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
- &lre fortement contrastées par rapport au fond du suppord |
- la hauteur des caracléres d'écriture doil étre proportionnée aux circonstances : elle dépend notamment de
limportance de lNnformation délivrée, des dimensions du local et de |a distance de lecture de référence fixée par

le maitre d'ouvrage
En fonction de ces éléments, les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un aulre suppart, la hauteur des

caracleres d'écriture ne peut en aucun cas étre inféreure &
- 15 mm pour les &léments de signalisation et d'information relalifs 4 'orientation ;

- 4.5 mm sinon,

Compréhension :

La signalisation doit recourir autant que possible 4 des icénes ou & des piclogrammes. Lorsqu'ils existent, le recours aux
pictogrammes normallsés s'impose.

14 - Etablissements ou installations recevant du public assis

Sans objet

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement

Sans objet

16 - [Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage,
d'habillage ou de déshabillage, des douches

Sans objat

17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie

Sans objet

Fin de la notice
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Travaux

Direction Immobiliére COVEA










Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Efuls] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

= PMao de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

— Type 'Lu-g.u:m Lagr;l;:?:mﬂela Poiids mat:g Ia?;ﬁedehg_
30100-070 700 0 300 35
30100-085 FAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0ID0-165 FIBRE DE VERRE 1850 bz 300 =
30900-205 2050 300 35

[el: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un &iément essentiel de la sécurite et de 'accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du fieu (public ou privé) de la charge
il supporter, de La pente et du vehicule utilse [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés difiérentes)) que 'on soubaite obtenic

Consulter abaque ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

sad T

Myd|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne 3 mobilité réduire

Myd’ Myd’

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d'accés



Myd1

5 - Basculer |a poignée qui fera office de chasse
raues.

Mydl

e

Myd|

~ aplutions
d'accessibillté

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Repéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LR

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd

eSS

3 -Tirer la volet vers I'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

L1

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



&

Mydl

. e

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

Myd T~

solutions
d'oceessibilite

Myd’|

au Tl

7- Rampe en service

6- Repéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Mydl

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wSw
La réception ou le guichet sont des lieux ol i3
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre comrectement, les persannes
malentendantes: ont besoin | d'éguipements
d'ampilification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁC}

En imtégrant une boucle magnétigue, la LA-20 permet
d'amplifier fes discussions directement dans I'aida
auditve de I'usager lorsgue posiionnes en mode T
HAwec =on micro integré, la LA-S0 ne nécessite pas
d'equipement supphémentaine.

ED GulnﬁEEdugmupth!E"E*



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7Omm

— Poids - 6358
— Portee - 1m?

— Almentation: secteur ou batterie (8h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Reécepteur LPU-1 et CRESCENDC B0
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 ;e Lorsgue I'socued est sonorise £t an
cas de rencuvelement ouw lors de Pnstalation
dun = sysEma, celui-o est equipé dun
wysteme de tramsrmission du stEnal acouwstigue
pa induction magnetique. respectant les
dispositions @acrites en atneExE 9. Les
pecfications de la norme NF EN 607 13-4:2007
sont reputees satisfzire & ces exsgences e
HEEME £ =ENEle e un  EClogETImE

Les aoruels des etebfmserments recevent du
public rempizssnt une mEson e Sanvice
public-ainsi qua des étebizsements recevant
du pubbc da 1r2 et 28 categones sont equpes
obiigatoirement dune falle boude dnduction
mEEratigue. »

& Drois resenas - BD GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEEHEh

& rue des Aulnes

%410 Champagne-au-Mont-d'0r

FRANCE

04 725398 26
info@eo-guidage.com
www. okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controéles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

o précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

¢ alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

e niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fléeches de sens et de indicateur en cabine

o |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*

Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

e systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

o ventilation forcée du local

¢ éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

e ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

e graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

o contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

o poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, toles chasse-pieds,
frontons)

® amortisseurs en fosse
o électrification
Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine

o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

¢ éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

o éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

e composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Contrdles Signalisation
¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... o5 éléments du module sécurité +

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ; ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marguage au sol

.. n n . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - S E e

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I’Agence
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