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Oui X Non U]
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Oui X Non L]

Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé
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Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

Liderd i:: LiF = Fratemivd
. REPUBLIQUE FRANGAISE . .
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES
wwwecologique-sot www.cohesion-terriloires.go

ogique-sotidaire, gouy, fr 25, oLy Ir



2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?

+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

=~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et |'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de Ia lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si |'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement 'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, gquidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et 8 comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de |"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, 3 la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

=~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.htm/

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/ Benoit Cudelou
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Liberié » Egalité « Fraternisé
REPUBLIQUE FRANGAISE

NOTICE ACCESSIBILITE « HANDICAPES »
RELATIVE AUX ETABLISSEMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de vérifier la conformité du projet avec les régles d'accessibilité aux
personnes handicapées, comprenant les piéces mentionnées au articles R. 111-19-18 et R.111-19-19
du Code de la Construction et de I'Habitation, est a joindre & la demande d’autorisation de travaux au
titre de I'accessibilité et de la sécurité des Etablissements Recevant du Public (Article R*111-19-17
du Code de la Construction et de I'Habitation).

—

Rappel des textes : Champ d'application :
= Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 O Construction d'ERP neuf
O Création d'ERP par changement de destination avec ou sans travaux (sauf prof. lib.)
= Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 (accessibilité des [ Création d'ERP par changement de destination pour professions libérales
ERP, des 10P et des BH et modifiant le CCH) [0 Extension ou création de surfaces nouvelles dans ERP existant
[0 Travaux réalisés a l'intérieur des volumes existants (sauf 5éme cat)
= Arrété du lTer aoiit 2006 (fixant les dispositions O Travaux réalisés a l'intérieur des volumes existants (5éme cat)
prises pour I'application des R.111-19 4 R, 111-19-3 et
R.111-19-6 du CCH)
Maitre d’ouvrage : GMF ASSURANCES
= 140, rue Anatole France 92 597 LEVALLOIS
PERRET - B il
Maitre d’ceuvre : ARCH Project
= 10, rue Goutte R — 70 200 CLAIREGOUTTE

Adresse du projet: 225, avenue Général LECLERC _ 54 000 NANCY

Activité avant travaux : Agence de bureaux
Activité aprés travaux : Agence de bureaux

N° de dossier :

Catégorie :  Seme Type: A
Indicatio iveaux et parties de bati uv: aux public : 1 niveau en RDC. L’accueil du public se fait en
RDC.

| DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES :
Les travaux envisagés concernent I'aménagement intérieur.

Aménagement intérieur: positionnement de cloison en plaques de plétres et cloisons modulaires pour création
d'espaces de bureaux ouverts au public.

Tous les bureaux sont accessibles aux Personnes 4 Mobilité Réduites. Deux sanitaires sont prévus au projet dont un
pour Pmr.




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTI CIES Avis de
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet l'instructeur
01/08/06

Art2 CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES
= cheminement accessible = cheminement usuel ou l'un des -Le local se situe en RDC.
cheminements USUEIS.............ccc.ocvv vt cieveeenn.. | POTEE d'ENtrée = & double vantaux de 0.90
cm pour le passage le plus important.
Le niveau entre I'extérieur et I'intérieur de
I'agence est de +/-0.00 cm.
Espace de manoeuvre = 1.50m de diamétre
dés la zone d'entrée de I'agence.
Porte équipée de batons de maréchal toute
2.1 1 — Repérage et guidage hauteur pour une meilleure préemption.
- Signalisation adaptée :
= al’entrée du terrain de ’opération....
= 4 proximité des places de stationnement pour le pubhc . -Des places de stationnement publiques
= en chaque point du cheminement accessible Iorsque choix eXistent aux alentours de 'agence
d’itinéraire... e, )
> revetemcnt presemant un contraste v1sue| et tactnle .................. 'iﬁ;lg:e est identifiable par a couleur de sa
Poignée = bton de maréchal
Largeur de passage de porte = 0.90cm par
vantail {porte & double vantaux)
Pas de Seuil = Niveau +/- 0.00 cm
2.2 2 - Caractéristiques dimensionnelles -
- Profil en long
Pente :
2 A 50t e st
- tolérances : Néant
- jusqu’a 8% Sur @ 2m maxi «.oo.ocovverivenreieeinee s
- jusqu’a 10% sur 0,50m MaXi.......coeeveeeeivevernerirerreseivenenns
Palier de repos : -
-1,20mx 1,40 m.. . .
- en haut et en bas de chaque plan incliné..... Néant
- si pente > 4 4%, palier de repos tous les IOm -
Ressaut : -
- bords arrondis ou chanfreinés .. wirnrsererasserssnsnrrreen |
- hauteur 2 cm ou 4 cm si pentc< a 33 % e
- distance entre ressauts successifs 2,50m mini ..................... TV éant

- « pas d'dne » |nterdlts

- Profil en_travers :
- largeur 1,40 m mini libre de tout obstacle

- entre 1,20 m et 1,40 m si rétrécissement ponctuel

B L U

- Espace de manoeuvre et d'usage :
- espace de manoeuvre avec possibilité de % tour - & 1,50 m.

- en chaque point du cheminement ou choix d'itinéraire

donné...

- devanl les pones d‘entree avec systeme de controle

d'acces...

- espace de manoeuvre de porte

- de méme largeur que la circulation...

Largeur de passage intérieure dans les
espaces de circulations = 140 cm

Chaque choix d'itinéraire intérieur est
pourvu d'une zone de retournement de
diamétre 150 cm

La porte d’entrée est aux dimensions

" souhaitée et est 4 +/-0.00m du niveau de la

- de part et d’autre de chaque porte du chemmcment sauf
ceux ouvrant uniquement sur escalier et portes sanitaires,

douche et cabines essayage non adaptés.
- ouverture en poussant = longueur mini =

1,70m..........

- ouverture en tirant = longueur mini =2,20m................

SAS d'isolement
- & l'intérieur devant chaque porte

voirie



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arrété du
01/08/06

2.3

Art3
3.1

P L N

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet

Avis de
l'instructeur

- & l'extérieur devant chaque porte -
au moins 1,20m x 1,70m ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieee.. | =535 de 1.40 X 2.20m

- espace d'usage

- devant chaque équipement ou aménagement...................
- 0,80m x 1,30m a I'aplomb de I'équipement.....................

Pas de pdle accueil. L'accueil se fait assis a
chaque bureau

3 - Sécurité d’usage -
- Sol et revétement de sol

- non meuble, non glissant, non réfléchissant, sans obstacle a 1a _jg |es revétements de sols seront : dans

roue..

- trous et fentes < 2 cm.. s
- cheminement libre de tout obstacle

I'espace attente un revétement carrelage,
les bureaux et circulations

seront en dalles moquettes BALSAN (classé
Bfl S1) et de lés revétement PVCGERFLOR

- hauteur libre éléments suspendus mini 2 20m au—clessus sol TARALAY MATIERE classé
- repérage visuel et tactile ou par prolongement au sol, des 51,

¢léments implantés ou en saillie de plus de 15cm .

- protection (garde-corps) si rupture de niveau > 0 40 m a 0 90 m

du cheminement...

- Protection des espaces non fermés sous les escaliers (hauteur -
< 2,20m) situés dans circulation -Néant
-visuellement contrastée...

- rappel tactile et prolongemem au sol
- prévenir dangers de chocs..........

- Parois vitrées sur cheminements

Les parois vitrées sont équipées de
vitrophanie commerciale

= repérables a I'aide d’éléments visuels contrastés ........coccvvvcrcres =
- Volée d'escalier de trois marches ou plus

= main courante de chaque coté guelle que soit la_conception de
l'escalier .. . -

- hau(eur entre 0 80 et l OOm .......................................... -Pas d'escalier
- hauteur minimale garde-corps............... -

- dépassant de la longueur d'une marche la premlere et

demiére marche de chaque volée.........cccooovvcvivniiniiericneans

- continue, rigide et facilement préhensible ........................ -

- visuellement contrastée...

= revétement de sol contrasté (tacule et wsuel) a 0 50 m cle la
premiére marche (partie haute).... .

= contremarche 10 cm mini sur premlere el dermere marche B
= nez de marches sans débord excessif....

- de couleur conlraslée...............
- 10N GHSSANES L..oiiiiiiiiiiccec et e

-Néant, pas de croisement du cheminement
avec des véhicules

- Croisement du cheminement avec véhicules
= ¢éléments permettant I'éveil de la vigilance des piétons................

= marquage au sol et signalisation pour les conducteurs
= éclairage conforme (cf article 14).......ccocvveeivvrvinniesreiiese

' STATIONNEMENT AUTOMOBILE
1° Nombre

i



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arrétédu
01/08/06

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet

Avis de
l'instructeur

3.2

33

34

Art 4
4.1

4.2

Art. 5

- 2% du nombre total de places prévues pour le public.................... -places de parking publiques
- au-dela de 500 places, arrété municipal et 10 places mini............ =

2° Repérage - Néant
- marquage au sol et signalisation verticale.............ccococeviinicncnene.

3° Caractéristigues dimensionnelles - Néant
- espace horizontal au dévers prés < 2%..........ccooovvceicieiin e,

- largeur minimale de 3,30 ML oo

- Néant
4° Atteinte et usage -
- si contrdle d’acces ou de sortie du parc (personnes sourdes,...) -
= bome visible directement du poste de controle........c..ccvvvnrnnenns
= signal SONore et VISUEL.........cocovivrineiiicric e -Néant
= interphonie + VIdEOPROMIE .......oovverieericriini s s ieeees
- raccordement du stationnement adapté au cheminement d’accés
a I’entrée du batiment ou [’ aSCENSEU..........c..co.ververvrieereereresienenn, -Néant
= sans ressaut de plus de 2 CIM...occcevivccinicnccnn e e
= cheminement accessible d’au moins 1,40 m...........ccooveeiieennenn.

- pas d'obstacle & l'usager en fauteuil une fois le véhicule garé........

‘ACCES AL'ETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION

1° Repérage
- entrées principales du batiment :

= éléments architecturaux ou matériaux différents ou

visuellement Contrastés........ovvieereienconinnississisniienissnennenn. | 4@ fagade se distingue par sa couleur et
- dispositif d’accés facilement repérable par contraste visuel ou | ses matéraux.

signalétique (cf. Annexe 3) et sans zone SOMbIE...........cc.ccerven...... | VilFOPHENIE cOMmerciale en vitrine et sur
2° Atteinte et usage toutes les parties vitrées

- systtmes de communication et dispositifs de commande -

manuelle

= situés & plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou d'un Baton de maréchal sur toute la hauteur de
ObStacle au fAULEUL...........voeervereresemeseeseesseaesienscenssesrieessesssennaens | 18 POTTE

= situés & une hauteur comprise entre 0,90m et 1,30m...................

- systéme d’ouverture des portes utilisable en position « debout » ~
€1 € ASSIS Pvvrnnrrerrermnrrerres OSSOSO - oul

- si dispositif de déverrouillage électrique :
= atteinte de la porte et manoeuvre d’ouverture avant que la porte
ne soit & nouveau Verrouillée. ... ..o

-pas de dispositif de verrouillage

- signal lié au dispositif d'accés sonore et visuel.........ccccvevieerrereenen. E:arillcm de porte

- si contrdle d’accés a 1'établissement :
= systéme de signalement et information au personnel (personnes
SOUTAES... )ittt e s er s en et e s

- Communication visuelle sur
définition des zones

- si absence d'une vision directe des accés :

= appareils d’interphonie munis d’un visiophone ..........cc.ceeveeeeen.

ACCUEIL DU PUBLIC
- repérage, atteinte et utilisation de tout aménagement d'accueil du

PUDLIC. ottt et vt s e - Toutes les zones sont clairement

définies
- si plusieurs points d'accueil :
= un au moins accessible (mémes conditions qu'aux valides),



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES = " Avisde
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION - Dispositions relatives au projet Uinstructeur
~ 01/08/06 |

prioritairement ouvert et signalé.....................cccoeeceeinnnennenen... | Pas de point dédié a I'accueil. Chaque

bureau joue le rdle d'accueil

- si information strictement sonore au point d'accueil :
= transmission par moyens adaptés ou doublement par une
information ViSuelle............cooooiiiiiiiiiiic e

-Douche sonore de diffusion commerciale
dans l'espace attente

Chacune de ces zones est éclairée par =
- éclairage renforcé des espaces de communication......................... Plusieurs plafonniers ou spots intégreés au
faux-plafond par
éclairages indirects (pas de reflets pour la

utilisation banques d'accueil en position « debout » et « assis ».... visian en générale). Les bureaux recoivent

- communication visuelle entre les usagers et le personnel.............. un éclairage -
complémentaire par pose d'appliques -
- une partie au moins de l'équipement = murales.

= une hauteur maximum de 0,80 M.
= un vide en partie inférieure d'au moins - -
0,30 m de profondeur....
0,60 m de largeur....
0,70 m de hauteur (passage des pleds el genoux]........‘...................

- si accueil sonorisé: -
= équipement d'un systéme de boucle magnétique signalé par
pictogramme....

- dispositif d'ecla1rage (artlcle 14)

Art. 6 CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
- éléments du cheminement repérables.....................
- accés aux locaux publics de maniére autonome
- circulations intérieures horizontales = cheminement extérieur

accessible (idem Article 2) & -oui -

. =oui =
-oui -

(Art. 2) - Profil en long
Pente :

- tolérances :
- jusqu’a 8% SUr & 2mM Maxi .........co.oooovoeooeoreeirn | P de pente -
- jusqu’a 10% sur 0,50m maxi......cccocvvinerieninenernnsnnieneennes I
Palier de repos : -Néant = pas de pente
-1,20mx 1,40 m... - e | 1} -
- en haut et en bas de chaque p]an mclme JO (1 -
- si pente > 4%, palier de repos tous les 10m -

Ressaut : -Néant niveau +/- 0,00 voie publique
- bords arrondis ou chanfreinés ..........cccooveveeiiceriiinciiieiee e - =

- hauteur 2 cm ou 4 cm si pente < 33 Youivceiieiieeniiinnieieiinins -

- «pas d'ane » INETdILS .......oeieriieiiiieiie s =
- Profil en travers : -_Néant

- largeur 1,40 m mini libre de tout obstacle ...........ccccceoeerne. =

- entre 1,20 m et 1,40 m si rétrécissement ponctuel ............... -

S ABVEIS = 2% e s =

- Espace de manoeuvre et d'usage :
- espace de manoeuvre de porte



DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES

arrété du
01/08/06

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION ' Dispositions relatives au projet

Art7

7.1

Ams de
l'instructeur

- de méme largeur que la circulation..........coceveeirvevenrenninns -

- de part et d’autre de chaque porte du cheminement......... sasde 1.40 x 2.20m
- ouverture en poussant = longueur mini = 1,70m............

- ouverture en tirant = longueur mini = 2,20m..................

SAS d'isolement -
- & l'intérieur devant chaque porte au moins

1,20m x 2,20m... . SRS o
- & l'extérieur devant chaque porte au moins

1,20m x 1,70m .. ceverrrenrnne rereesnraneeaneanaresas seesssssssnrie |

- espace d'usage

- devant chaque équipement ou aménagement
-0,80m x 1,30m a I'aplomb de l'équipement...........c.oe.nue..

- Sol et revétement de sol -sol non glissant / non réfiéchissant/ non

. Ce e e X | obstacles a |
- non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle a la meuble &t sans cles ala roue

roue.,

- trous et fentes < 2cm...... .
- cheminement libre de lout obstacle .
- hauteur libre au moins 2,20 m au- dessus du sol redmt a 2 m dans
les parcs de stationnement...
- repérage visuel, tactile ou par un prolongemenl au sol des

éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm......coceeiieeinne

-pas de fixation en hauteur

-pas de saillie

- protection si rupture de niveau de plus de 0,40 m

a moins de 0,90 m du cheminement... cereees
- Protection des espaces non fermés 50Us les escal:ers ghauteu
inférieure & 2,20m) situés dans circulation

= visuellement contrastée...
= rappel tactile et prolongemem au sol ...........................................
= prévenir dangers de chocs...

- pas d'escalier

-parois vitrées repérables par vitrophanie

- Parois vitrées sur cheminements commerciale

= repérables a |’aide d’éléments visuels contrastés ............cccccvruens

- Volée d'escalier de trois marches ou plus
= main courante de chaque coté gue]gue soit la conception de -Néant
l'escalier .............. .. -Néant

- hauteur entre 0 80 et 1, OOm L L

- hauteur minimale garde-corps s

- dépassant de la longueur d‘une marche Ia premlére et -Néant

derniére marche de chaque volée...................

- étre continue, rigide et facilement préhensible................. -

- visuellement contrastée... -pas d'escalier
= revétement de sol contrasté {lacnle et vnsuel) a 0 50 m de la -
premiére marche (partie haute).... N
= contremarche 10 cm mini sur premnere et dermere marche -
= nez de marches sans débord excessif....

- de couleur conlraslee

- ANHAETAPANLS ...vovviviceeiee et

CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE

- dénivellation des circulations > 1,20m

= niveau décalé = étage desservi par ascenseur si ascenseur.......... -Néant
= si ascenseur tous les étages avec ERP sont desservis -Neant

1 - Escaliers

1° Caractéristiques dimensionnelles

- largeur minimale entre mains courantes 1,20 m..........cccoccevnrennnee -Néant
- hauteur des marches < 16 ClML.v.cvvvieiieiveie s e -
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ARTICLES
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION
01/08/06
- largeur du giron > 28 €M.....iiiiii e
2° Sécurité d’usage -Néant
- en haut de l'escalier revétement de sol contrasté (tactile et visuel)
40,50 m de la premiére marche ........c.cccoooveoiiieeriienienieieienas
- premiere et derniére marches avec contremarche d’une hauteur -
minimale de 10 cm, visuellement contrastée par rapport ala
marche...
- nez de marches de couleur contrastéc antldérapants et sans
débord excessif par rapport a la contremarche.........cc.ocoovveevovnenenn
- dispositif d'éclairage (cf. Article 14)..........ccoocvivvirimricrnerrenireenes
-Néant

3° Atteinte et usage
- main courante de chaque c6té quelle que soit la conception :
= située a une hauteur comprise entre 0,80 met 1,00 m.........cooee. -
- prolongement horizontal de la longueur d'une marche au-dela de
la premiére et de la derniére marche de chaque volée ..................... -
- pas d’obstacle au niveau des circulations horizontales..................
- continue, rigide et facilement préhensible............................ Ngant
- différenciée de la paroi support par ec]arrage paruculler ou
contraste visuel...

7.2 7-2 — Ascenseurs R
- tous les ascenseurs doivent étre accessibles... -
- commandes extérieures et intérieures a la cabme rcperables et
utilisables .. .
- possibilité cle prendrc appur . -Néant
- possibilité de recevoir les mfon‘na(wns (mouvements cabme, .
étages desservis et systéme d’alarme).......ccovveeveeeeivrnieenieniniesiereeinennes
- conformes & lanorme NFEN 81-70 ..o, .
-Obligation d'ascenseur si :
= leffectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou :Néant
dépasse 50 personnes... _
= l'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n'atteint pas
cinquante personnes et que certaines prcstations ne pcuvent étre
offertes au rez-de-chaussée...
= seuil de 50 perscln.nes porté 21 100 person.nes pour les

établissements d'enseignement.... .
-Appareil élévateur :
= dérogation obligatoire............ccoooiiiiiiiiiiii e
= conforme i la norme.....
= POUT USAZE PEIMANEIIE. ...e.vviiiiriieiiieeaeieeeeaeiiesteeteeeaea e e eaeseraeenns
Art8 TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES

= doublé par un cheminement non mobile ou par un ascenseur..... -Néant

8.1 1° Repérage
- signalisation adaptée pour choix entre I’équipement mobile et un | -ngant
autre cheminement accessible .........c.cooiiviiciiiiniiieicee e

8.2 2° Atteinte et usage _Néant

= mains courantes accompagnant le déplacement dépassant d’au

moins 0,30 m le départ et I'armrivee. ... ccovvecrevvimiceieeiercreesees e -
= commande d'arrét d'urgence rcpérable accessible et -
manoeuvrable « debout » comme « assis ».. | (6

= départ et arrivée différenciés par cclalragc ou contrastc v1sucl

Dispositions relatives au projet

L e

Avis de
l'instructeur
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=signal tactile ou sonore a I'arrivée sur la partie fixe..........ccoceenee. -
Art9 REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
=slrs pour une circulation aisée.. - Ici, les revétements de sols seront : dans | -

. l'espace attente un revétement carrelage, |-
les bureaux et circulations

seront en dalles moquettes BALSAN (classé
Bfl S1) et de lés revétement PYCGERFLOR
TARALAY MATIERE classé

= pas de géne visuelle ou sonore .
= dureté suffisante... m—
= pas de ressaut de plus de 2 CIML it e

- respect des exigences acoustiques (norme NF EN ISO 11 654)... sq, -
ou Les revetements latéraux seront en
- aire d'absorption supéricure ou égale a 25% de la surface au sol... Placoplatre avec mise en peinture. -

Les revétements de plafond seront des
dalles 600 x600 de type Amstrong pour
créer un faux-plafond

Art10  PORTES, PORTIQUES ET SAS
- si contraintes liées a la sécurité (portes & tambour, tourniquets) :
< porte adaptée & PrOXimité............c.ccoovvvvoorvoovcrrroorooeserenen.. | NEBNE PES de contraintes -
10.1 1°dimensions
- portes principales des locaux de 100 personnes ou plus :
= largeur minimale = 1,40 M. ..oocviriiiiicecr s -
-1 vantail de 0.90 sur I'ensemble double
- portes de plusieurs vantaux : vantaux
= largeur minimale du vantail utilisé = 0,90 M........ccococeerricennnnne Effectif de 18 personnes au plus. -
- portes principales locaux de moins de 100 personnes :
= largeur minimale = 0,90 M......c..ccovvriviienicn e -
- portiques de sécurité : -pas d'escalier
= largeur minimale = 0,80 M......cccooiiiiiiii s

-espace de manoceuvre de porte devant chaque porte sauf celle zgne de retournement de diamétre 1.50m
OUVIANE SUT UM €SCAIIET ... ev ettt st

- a l'intérieur du sas :
= espace de manoeuvre de porte devant chaque porte, hors
débattement éventuel de la porte non manoeuUVIEe...........ovcervrieriins -oui

- & l'extérieur du sas : oui

= espace de manoeuvre de porte devant chaque porte............c........
-pas de ferme porte sur les portes des lieux -
d'acceés au public

10.2 w& -Baton de maréchal extérieur toute hauteur
- poignées de porte : -pas de systéme de verrouillage
= facilement prehen51bles et manoeuvrables... - -
= extrémité située a plus de 0,40 m d’un angle rentrant dc parms .
ou d'un obstacle au fauteuil... et cisveesssenens | -NIVEAU +/- 0.00M -
= effort pour ouvrir la porte mfeneur ou egal a 50 N -
- porte & ouverture automatique : -
= durée d'ouverture réglable...........coovvviiiiii e -
= détection des personnes de toutes tallles - - -vitrophanie commerciale sur toutes les
- signal sonore et lumineux du deverromllage des portes 4 surfaces vitrées toutes hauteurs
OUVETTUIE ElECITIQUE.....veeveererirns s raereseniene e an e saesssscsrsstsiiness | -
- dispositifs liés a la sécurité :
= signalement a I'accueil par les personnes mises en difficulté...... -
= repérage et franchissement de la porte adaptée..........
= porte adaptée 4 PIOXIMULE....... oo veviresri et -

10.3 3° Sécurité d'usage
- repérage des parties vitrées importantes par éléments visuels
CONMTASIES ..oeovviieersreis e sin s e res s sres s e s ers s e s e en s srebenebenis
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ARTICLES | Avis de i
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet Uinstructeur
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Art11 LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE
- Plusieurs points d'accueil :
= au moins un accessible... cenmsrsennennes | tOUS les bureaux sont accessibles au public | -
= point d'accueil acce551ble pnorlta;rcment ouveﬂ ceeeereenneneseneenees | (PMR) L
11.1 1° Repérage
-Equipements, mobilier et dispositifs de commande repérables Chacune de ces zones est édairée par
© éclairage PartiCUlIET.........oc.cocuucivumiuicriee et sreese s plusieurs piafonniers ou spots intégrés au | _
= contraste visuel ou tactile faux-piafond par éclairages incliects (pas
de reflets pour la vision en générale). Les -
bureaux regoivent un éclairage
complémentaire par pose d‘appliques
murales.
11.2 2° Atteinte et usage
- devant chaque équipement, mobilier, dispositif de commande et - L
de service -oui
= espace d'usage 0,80 X L,30M...c.ccoiveiieieceeoinericnreenns e viresassaenns
e . . L o L'accueil se fait assis & chaque bureau i
- utilisation au moins d'un équipement utilisable « debout » q €
COMME « assis » . - —
- commande manuelle dlsposmfs de sécurité non réservé au L
personnel et fonctions voir, entendre, parler
= hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 M...oovevveveiiininieccneenn, .
- lavabos, guichets d’information, vente manuelle, fonctions de -
I;? cerire, u l_lllser:n clavier -Un sanitaire PMR sera positionné au projet ~
ace supérieure < 0,80m de hauteur................ s avec équipement aux normes requises,
= vide de 0.70 x 0.60 x 0,30 m (HxLxP) pour pieds et genoux....... compris hauteurs, retournements, barre de
- Guichets d'information ou de vente manuelle sonorisés : redressement et stationnement
= dispositif de sonorisation avec transmission par induction Les sanitaires ne sont initialement pas L
MAENEUGUE. ... e vvvveeeeseessceessseeseesssresssessssssssesssessssmnssssssrenessesesseennes | PTEVUS @ UN 3CCES AU public et sont prévus
Dpict pour un usage privé du personnel de
| ey
- Plusieurs points d'affichage instantané :
= doublement information sonore par une information visuelle -|es différentes zones sont repérables par -
SUT 8 SUPPOIL....iiui e e es e ssr e e e n s s s e e see e s sn saes une configuration des cloisons vitrées
équipées de vitrophanies commerciales
Art12  SANITAIRES
- pour chaque niveau accessible avec sanitaire :
= au moins un WC aménagé avec lavabo accessible ... |- oui, WC PMR _prévu au prqjet +un WC -
= au méme emplacement que les autres. . . .. standard ce qui permet la répartition -
= un WC accessible séparé H/F lorsqu'il exlste des WC separes Homme femme,
H/F... . i "
= un lavabo au moins par groupe de lavabos accessibles y
compris divers aménagements (miroir, distributeur de savon,
SECHE-TTIAINS. .. ). ceesicoer ettt eers et cee et stsr e sss s s er st s s s s snssansenes 3 -
12.1 1° Dimensions
= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral . ,
B 18 CUVELIE 1oivvriie e rin et enas e ete s one e b sanssesanens -out : cf plan dimplantation -
= espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour (1,50m) a
l'intérieur du cabinet ou, & défaut, en extérieur devant la porte ....... a -
12.2 2° Atteinte et usage




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

'ARTICLES |

= au moins 2 jusqu'a 50 places - + 1 par tranche de 50 places ....... -1 place en espace attente
= au-deld de 1000 places, nombre fixé par arrété municipal
(toujours supérieur @ 20)......c.coocoiiiiiriice e -

Ams de
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au projet l'instructeur
01/08/06

T dispositif permettant de rcfermer la porte derriére soi.. ..... =-Zone de retournement + ferme porte
= lave-mains accessible avec plan > a H= 0,85 m.. -
= hauteur cuvette entre 0,45 m et 0,50 m abattant inclus (sauf WC i
enfants).... . out
= barre d'appm Iaterale H entre 0 70 m et 0 80 ma cote de la .
cuvette... . I L
= commande chasse d'eau accessnble et manoeuwable oui
- lavabos accessibles :
= vide de 0,70 x 0.60 x 0,30 m (HxLxP) pieds et genoux............... ::::_
- accessoires divers : porte-savon, séchoirs, ... 8 H=1,30m..............
- si urinoirs disposés en batterie : N
= positionnés a des hauteurs différentes..........cc.cocoeveivevinvecrecennnan,
Art13  SORTIES
- repérables de tout point directement ou par signalisation adaptée,
atteintes et utilisables .. s | “OUlp 0€S bIOCS de secours fixés au faux-
- sans confusion les issues de secours., plafond permettent de réaliser le
cheminement vers |a sortie principale.
-Une entrée secondaire existe par I'espace
de repos cuisine. Acces réservé uniquement
au personnel de l'agence.
Art 14 ECLAIRAGE
-pas de géne VISUelle. ..o | =
- Valeurs d'éclairement :
= 20 lux pour cheminement eX{erieur...........cccecerevvriesvivessvernnnennen, | =LES éclairages sont prévus en éclairage
= 200 lux au droit des postes | indirects afin d'éviter les éblouissements
d’accueil......ccooviiveinieieseeee 3
= 100 lux pour des circulations intérieures horizontales................ =
= 150 lux pour les escalier et équipements mobiles... -
= 50 lux en tout point des circulations pletonnes dcs parcs de
stationnement................. certerinsresiennn, | NEGNE
= 20 en tout autre poml cles parcs de statlonnemem
-si tempgnsatlon ‘ Néant
D exXtinCHON PrOZIESSIVE.........oviverreriirsrrrrsrrersrrriaresnsssssssesssmsismmssranss | =
- si détection de présence : -
= couverture de I'eSpace CONCEINE............covvivvicverrnreinciririnnaeenns
= chevauchement des zones de détection successives...........co.o..... -
- pas d'éblouissement ni de reflets (usagers et signalétique)............
Art15  DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES
D'ETABLISSEMENTS
- obligations supplémentaires pour certains ERP, IOP et Néant
équipements (cf. Articles 16 a 19)
Art16 ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
= cheminement praticable jusqu'a I'emplacement accessible ......... -oui : ¢f plan d'implantation coté
= dégagement dans les restaurants et salles polyvalentes sans
ameénagement SPECITIQUE.......co.eoreereriveireireererretesieeens e e asens -
16.1 1° Nombre de places réservées

I
!I



ARTI C‘LES
arrété du
01/08/06

16.2

16.3

Art 17

17.1

17.2

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

Avisde |
Dispositions relatives au projet I'instructeur

2° Caractéristigues dimensionnelles
- emplacement = espace d'usage 0,80 x 1,30 m....c.covvvrvcrccerirennns
- cheminement d'accés = idem circulations intérieures...............o....

3° Répartition
- places adaptées réparties en fonction des différentes catégories
de places offertes au public........ccoviviiiericieiinnier e

ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX
D'EBERGEMENTS
- hétels, locaux 4 sommeil, hdpitaux et internats

1° Nombre minimal de chambres adaptées :
= 1 chambre si pas plus de 20 chambres........cccoccooviievcircicciecinenee.

= 2 chambres pas plus de 50 chambres............ccccoevieeniineinerinns
= 1 chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres...............

= toutes les chambres adaptées pour établissements personnes
dgées ou personnes avec handicap moteur. .............cooveeiceiniiicieen

- sl ascenseur
= répartition chambres adaptées aux différents niveaux................

2° Caractéristiques dimensionnelles

- chambre adaptée - lit de 1,40 m x 1,90 m (hors débt de porte) .....
= espace libre rotation @ 1,50
= | passage d'au moins 0,90 m sur les deux grands c6tés du lit et
un passage d'au moins 1,20 m sur le petit c6té libre du lit, ou un
passage d'au moins 1,20 m sur les deux grands cotés du lit et un
passage d'au moins 0,90m sur le petit c6té du lit................o.

- si régles d’occupation = | personne par chambre
= litde 0,00 M X 1,90 Muriiiiiieiiniiiiriserineseeesss et ssns s srsssnsssae e

- si lit fixé au sol

= hauteur plan de couchage entre 0,40 m et 0,50 m du sol.............
- cabinet de toilette :

= intégré a la chambre ou & l'une au moins des salles d’eau
situées a I'étage.... . JRRUROOROI

= douche aCCESSIbIC avec barrc dappul

= espace de manoeuvre @ 1,50 m hors debattement de porte et
équipements fixes...

- cabinet d’aisance :

= intégré & la chambre ou I'un au moins des cabinets d’aisances
collectifs situés a I'étage.... .

© espace d'usage (0,80 x l 30m hors debattement de porte) lateral
a la cuvette... et

= barre d'appui latérale 4 H entre 0,70 m et 0,80 m a c6té de la
cuvette... .

- pour loutes les chambres

= prise de courant au moins située a proximité d’un

= pour les établissements avec réseau de téléphonie interne, une

prise téléphone doit étre reliée & ce réseau.......cccoervriericrnncnniiniinnee

S + e L |

-oui, cf plan =
-oui, cf plan

Néant _ Non concerné
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= numéro de chaque chambre en relief sur la porte............cccc.c....

Art18 DOUCHES ET CABINES
- Cabines essayage : Néant _ Non concemné
= au moins une cabine aménagge... SOV OOV | -
= au méme emplacement que les autres cabmes
= cheminement praticable.... .
= séparées par sexe si autres cabmes separees SRR | -

= espace de manoeuvre @ 1,50 m avec possibilité de demi-tour

hors débattement de POTEE .........coccverivmirirsveersrrsemssne i s sessseerens B '
= siége avec dispositif d'appui en position debout... - »
= équipements accessibles en position assis (pateres roblnettene

séche-cheveux, MIroirs...) ...ttt e - -
- Douches :

= au moins une douche aménagée... SRR [ -
= au méme emplacement que les autrcs douches ST -

= cheminement prancab]e
= séparées par sexe si autres douchcs separecs

= espace d'usage (0 80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral
a la douche... -
= siphon de sol N

= siége avec dlsposmf d'appm en posmon debout

= équipements accessibles en position assise (pateres
robinetterie, séche-cheveux, Miroirs jj. ... vieniinnrenineennniinonenns -

Art19  CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

- Nombre caisses adaptées :

= 1 caisse par tranche de 20, arrondi 4 l'unité supérieure................ | -Néant _ Non concerné -
= cheminement praticable et répartition uniforme................
=au moins | caisse adaptée prioritairement ouverte......

= au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses
= affichage prix directement lisible (personnes sourdes)................ - -
= largeur minimale cheminement accés caisses adaptées =0,90m.. - -

Annexe3 INFORMATION ET SIGNALISATION
Visibilité des supports :

= localisation du support... - cwessesinenens = 10US €S supports de communication sont -
= contrastés, sans reflet, contre-_] our ni eblomssement .................... placés en vitrine ou fixés a une cloison. La | -
= vision debout comme assis.. s eeseeseeseseseressssessessseenonennnn, | ViSION e fait debout comme assis -
= approche 2 Moins de 1 Me.......cecerceneemrmasenesiemssenseeneensermissinne | -
e . ) Les informations sont lisibles. 1l s'agit de

Lisibilité des informations : communication commerciale.

= fOrtement CONIASIEES. . .vviverrieerreerirerrrsrssesrassn e snes e essessssesssas -
= hauteur des CAraCtereS. .....ccvuevreresinirrsinsrenssersssraseesrsssessesrersnessess -
Compréhension -

= icénes et pictogrammes normalisés lorsqu'ils existent................. -

En application de :

- I'article R.111-19-6 modifié par décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007 et article 7-2 arrété ERP pour les ERP ou
IOP neufs ou créés par changement de destination,

- l'article R.111-19-10 modifié par décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007pour les ERP ou IOP existants (outre
motifs R.111-19-6) du CCH, une demande de dérogation peut étre demandée. Dans ce cas, la demande doit étre jointe &
la présente notice.

Motifs de dérogation



Motifs de dérogation

= Impossibilité technique due a l'environnement du

batiment (terrain) Joindre au présent dossier une demande de dérogation
= Impossibilité technique due a l'environnement du indiquant les éléments du projet auxquels s’appliquent
batiment (présence de constructions existantes) cette dérogation et les justifications de cette demande.

= Impossibilité technique due a l'environnement du
batiment (contraintes de classement de zone de Sil'établissement rempli une mission de service public,

construction) indiquer en outre les mesures de substitution
= Appareil élévateur dans circulations intérieures proposées,
verticales

= Préservation d'un batiment classé

= Travaux sur construction dans un périmétre de
protection du patrimoine architectural (uniquement
existant)

= Disproportion manifeste entre les améliorations
apportées et leurs conséquences (uniquement batiments
existants)

Eléments cOtés a faire figurer aux plans :
(Décret n°2007-1327 du 11 septembre 2007-Sous section 6 Article R {11-19-18.

1 plan coté en trois dimensions précisant : | - les cheminements extérieurs -
- les conditions de raccordement entre la voirie et les espaces
extérieurs de I'établissement -
- les conditions de raccordement entre l'intérieur et l'extérieur du
ou des bitiments de ['établissement -

1 plan coté en trois dimensions précisant : - les circulations intérieures horizontales et verticales -
- les aires de stationnement -
- les locaux sanitaires destinés au public s'il y a lieu -
- la délimitation de la partie de batiment accessible au public -

Eublicle, & AVRiC Lo ﬁ

Signature du Maitre d'oeuvre,

Cadre réservé a I'administration
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()
immohilier

Property Management

Affaire sulvie par :

METRY THEDDY

Direction Exploitation - P8la Exploitalion GMF

Responsable Pdle Exploilation GMF PREFECTURE MEURTHE-ET-MOSELLE (54)
86 rue de St Lazare

CS100120 1, r Préfel-Claude-Erignac

75020 PARLS CELEX 09 54038 NANCY CEDEX

Tel. : 01 5550 61 12
theddy.netry@covea-Immobilier.fr

Levallols, le 23 févrler 2015,

OBIET = ATTESTATION ['ACCESSIBILITE D'UN ERP DE SEME CATEGORIE CONFORME AU 31
DECEMBRE 2014 EXEMPTANT D'AGENDA D'ACCESSIRILITE PROGRAHMEE

Madame, Monslaur,
Conformément & Farticle R.111-19-33 du code de |a construction et de I"habitation,

Je soussigné, Theddy NETRY, responsable Péle Exploltation GMF, représentant GMF Assurances
(SIRET 39 897 290 100 019) exploltant da I'Etablissement recevant du public de S&éme catégotie ou
d'une installation ouverte au public situgé au 225 AVENUE pU GEMERAL LECLERC 54500

VANDOEUVRE LES NANCY.

Atteste sur I'honneur que ['établissement répond & ce Jour aux régles d’accessibllité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorlsations obtenugs,

Cette conformité 3 la réglementation accessibilité prend en compte

. le recours & une ou plusieuts dérogations, obtenue(s) en application de l‘article R.111-19-10 du
code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-
jalnt) et, en cas de dérogatien accordée & un établissement recavant du public remplissant une
mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la

continuité du service public.

o Vaccessibllité d'une partie de |'‘établissement de 5Séme catégorie dans laquelle Vensemble des
prestations peut @tre déllvré et, le cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prostations par des

mesures de substitution.

Yai prls connalssance des sanhctions pénales encourues par [‘auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsleur, l'expression de nos Palutanuns distinguées.

Responsable P Exploitation GMF

NETRY T, ;
s
Copig: COMMISSION ACCESSIBILITE - ggf‘?é g:ﬂ:{ﬁgﬁfup .
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Attestation de Vérification de I'accessibilité aux
Personnes Handicapées

Direction Immobiliére COVEA



AGENCE LORRAINE
7 ROUTE DE L'AVIATION
| 54600 VILLERS LES NANCY
_ BUREAU
IT ]
| Teléphone : 03 83 96 22 88 . NEGITAS
| Télécopie : 03 83 96 85 85 |
| Date : 19/01/15 [N* cantrat : 2507985 |Rapport n”: 1/Rév. 0

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES
Construction ou création d’établissements recevant du public (ERP}
soumise a Permis de Construire

Selon annexe 3 de l'armdté du 22 mars 2007 modifié par l'arrdté du 3 décembre 2007

En application de I'article R 111-18-27 du code de la construction et de lhabitation, 'attestation est jointe 2 la
déclaration d'achévement des travaux prévue 4 l'article R. 462-1 du code de |'urbanisme. Elle est délivrée par un
contréfeur fechnigue ou un architecte au mailre de l'ouvrage en application des articles L.111-7-4 et R. 111-19-27
el R. 111-19-28 du code de la construction el de I'habitalion.

Je soussigné : HAVETTE LUDOVIC de la société BUREAU VERITAS, en qualité d'organisme de contréle
technigue au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément minisiériel I'habilitant & intervenir sur les
batiments,

atteste que :

par contrat de vérification technique n° 2507985 en date du : 19/0115

La Société : GMF ASSURANCES

maitre de l'ouvrage de l'opération de construction (ou de réhabilitation lourde) suivante :
AGENCE GMF
225 AVENUE DU GENERAL LECLERC
54000 NANCY

Réf, du Permis de Construire : /
Date du dépédt de demande de PC : NC Date du PC :

a confié, 2 BUREAU VERITAS, qui I'a réalisée, une mission de vérification lechnigue aprés travaux visant & vérifier
si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles d'accessibilité qui leur sont
applicables.

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les évenluelles dérogalions propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, éguipements ou locaux séparés : 1
. Régles en vigueur considérées :

E Articles R 111-19 a8 R 111-19-3 du CCH, relatifs & I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevani du public et des installations ouvertes au public construits ou créés .

B Arrété du 1er aoll 2006 fiant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19aR 111-18-3 et R 111-19-6
du CCH relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des #lablissements recevani du public et des
installations ouveries au public lors de leur construction ou de leur création.

RAPSSATT.HANGBOINVG 2 | Bmse - 1881718 [N conimd - 2307985
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Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

=« Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

= A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
précité et qui s'est déroulée le 19/01/15, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés
ses constats formulés ainsi:

* R Le verificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (*)

*» NR Le vérificateur a constaté sur les ravaux réalisés une ou des dispositions
qui ne respectent pas la régle d'accessibilité applicable (*)

» S0 La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération,

Date ; 19/01/15 Signature : W

{") voir commentaire général CG01 page 3

RAPGFATT-HAND-213.v1.2 DOxim  10EL1E [N coewel 2301583
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

cG 01 |Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas Fobjet de référentiel technique
lcommun précis. Les avis R ou NR portés 4 leur sujet par le vérificaleur sont donc & considérer comme
présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constalées. el ne préjugeant pas d'interprétations conlraires.

[T " oz Cabinet d'assurances de plein pied.

=lc) K] f

Récapitulatif des commentaires particuliers
1. GENERALITES
Pas de commentaire particulier
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS
Pas de commentaire particulier
3 - PLACES DE STATIONNEMENT
Pas de commentaire particulier
4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC
Pas de commentaire particulier
5- CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Pas de commentaire particulier
6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Pas de commentaire particulier
7 - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES
Pas de commentaire particulier
8- REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Pas de commenlaire particulier
8- PORTES, PORTIQUES ET SAS
Pas de commentaire parliculler
10 - DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

1001 | Le déclencheur manuel situé a rentrée est situé & 1,40m.

RAPGPATT-HAND-013-1 2 Gaw - 190118 iﬂm 7507085,

11 - SANITAIRES
Pas de commentaire particulier
12 - SORTIES

Pas de commentaire particulier
13 - ECLAIRAGE

Copyright Bunesd Vemas 032011 Pags 2718 M mappot©  Rev 0




9
Pas de commentaire particulier
14 - INFORMATION ET SIGNALISATION
Pas de commenlaire particulier
15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Pas de commentaire particulier
16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL
Pas de commentaire particulier
17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES
Pas de commeantaire particulier
18 - CAISSES DE PAIEMENT

Pas de commentaire particulier

AAP-GP-ATT-HAND-D13-V1 2 Daiw  TRDIFS
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Elablissement recevant du public
Constat
Points examinés

Commentaires

cpP

1. GENERALITES

Appréciation de synthése sur le respect de I'arrété

L'agence comprend :
-un 1 WC PMR mixte.

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Géndralités

cheminement usugl ou un des cheminements usuels
accessible de 'acchs au terrain jusqu'a lentrée principale
du batiment

cheminement accessible entre les places de stationnement
adaptées et I'entrée du batimant

accessibilitéd aux équipements ou aménagements axtérieurs

Cheminemeant ou repére continu contrasté tactilement et
visuellement

Largeur21,40m
Rétrécissements ponctuels = 1,20 m
Diévers 5 2%

Pentes

existence de pente & chague dénivellation du cheminament
accessible aux personnes en fauteuil roulant

| pente 5 4%
pante entre 4 et 5% : palier de repos tous les 10m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

penta entra 8 et 10% sur 0,50 m maxi

pente > 10% : interdite

paliers de repos en Naut el en bas da chaque pente
Caractéristigues des paliers de repos

1.20x 1,40 m

paliers horizontaux au dévers prés

Seulls et ressauts

s 2 cm {ou 4 cm si pente < 33%)
Arrondis ou chanfreings
Distance entre 2 ressauts 2 2,50 m

pas da ressauts successifs dans une pente

Repérage des éléments sructurants du chemingment par
les malvayants

Espaces de manwmuvre avec possibilité de : tour aux points
da choix d'itindraire

RAPLPATTHANBS KAV 2 Damm 100115 N comeat 2507585
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Etablissement recevanl du public

Points examinés

emplacaments
dimensions - diamé&tre 1,50 m

Espaces de manmuvre do porta
emplacements
Dimensions
Espaces d'usage
devant chagque équipement ou aménagement

Dimensions : 0.80m x 1.20m

Sols non mouble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue

Trous en sol : diamétre ou largeur <2 cm
Cheminament libre de tout obstacle

Hautaur libre 2 2,20 m

“Repérage visuel, lacile ou par un prolongement au sol des
éléments implantés ou en saillie de pius de 15 cm

Protection si rupture de niveau 2 0,40 m 3 moins de 0,90 m
du cheminement

Protection des espaces sous escaliers

Volée d'escalier de 3 marches ou plus :

Largeur entre mains courantes 1,20 m

Hauteur des marches £ 16 cm

Giron des marches 2 28 em

Mains couranies
de chague cold
hauteur enire 0 B0l 1,00 m

cantinue rigide af facitormon! prdivan sible

dépassant os pramiéres ef los demidres marches

diffdrencide dy support par éclairage particulier ou confrasha
visue/

Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 cm en pariie
haute

Contremarche de 10 em mini pour 2 1&re et la derniére
marche

Nez de marches :

D& coulaur contrasiée
Non ghssants
Sans débord excessil

AAP-GP-ATT-HANDL13.W1.2
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Etablissement recevant du public

EIOEETE
[venivaa]
Constat Commentaires

Points examinés

"

cP

Ianlh d'escalier de moins de 3 marches ;

Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la Tére et la demigre
marche

MNez de marches :

De couleur conlrastés

Non ghssans

Bans débord excessi

Présance d'un dispositif d"éclairage du cheminement

3 - PLACES DE STATIONNEMENT

2% de 'ensemble des places aménagées ou suivant arrété
municipal si plus de 500 places

Localisation & proximité de I'entrée du batiment

|Caractéristiquas dimensionnelles et atteinte

Largeur = 3,30 m

Espace horizontal au dévers de 2% prés

Raccordemeant au cheminement d'accés

FRessaut 5 2 cm

Sur 1,40m & partir de la place . cheminament horizontal au
dévers pris

Contrile d'accés et de sortie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ouw muettes

Bomas visibias directament du poste da conlriia ou

Signaux Nés av fonctionnament du dispesilif . sonores ef
visusiz

Et visicphomie

Sortie en fauteuil des places « boxdes »

Repérage horizontal et vartical des places

signalisation adaplée & proximité des places de
stationnement pour le public

Signalisation des croisements vénicules/piétons

évail de vigilance des pidians

Signalisaiion vers les conductewrs

4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET
AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC

Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale facilement repérable

Espace de manoauvre avec possibilité de demi-tour devant
I'antrie principala

RAPGRATT-HAND-O13V1.2 Dale 190115 [N conswt . 250TERS
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Etablissement recevant du public

Points examines

Constat Commenlaires.

Dispositifs d’accés au batiment :

facilement repérable

signal sonore et visuel

Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :

A plus de 40 em d un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil

Hauteur comprise entre 0,90 el 1,30m

Conirdle d'acces at de sortie :

visualisation directe du visitaur par le personnel ou

visiophone

Accés de manigre autonome a tous les locaux ouverts au
ublic

§ - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Largeurz 1,40 m

Rétréclssements ponctusls 2 1,20 m

Dévers £ 2 cm

Pentes :

pente $ 4%

pente antre 4 ot 5% : palier de repos tous les 10m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

pante entre 8 et 10% sur 0,50 m max

pente > 10% : inlerdite

paliers de repos en haut et en bas de chaque pente

Caractéristiques das paliers de repos

1,20x1.40m

paliers horizontaux au dévers prés

Seulls ot ressauts

= 2 om {ou 4 cm sl pante < 33%)

arrondis ou chanfreinés

pas d'ane interdits

Espaces de manceuvre de porte

Emplacaments

Dimensions

Espaces d'usago

RAPGILATT-HAND-01341 3
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Etablissement recevant du public

Points examinés

devant chague équipement ou aménagement

Dimensions : 0,80m x 1,20m

Sols non meuble, non plissant, non réfléchissant et sans
abstacle a la rous

Trous en sol : diamétre ou largeur £ 2 cm

Chaminament libre da tout cbstacle

Hauteur libra : 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stalionnement

Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des
éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau 2 0,40 m & moins de 0,90 m

Protection des espaces sous escaliers

Marches isoléaes :

[ EURE AU |
[ VERITAS |
Constat

Commentaires

Si trois marches ou plus :

Largeur enlra mains cowrantos = 1,20 m

Hauteur des marches £ 16 cm

Giron des marches & 28 cm
Appel de wigilancs pour les mal voyants 4 50 om en partie
haule

Contrevnarche da 10 cm mini pour la 1ére el 1a demidre
marche

Neaz de marches .

D cowiaur conirastde

Non glissant
Sans débord excossif

Une main courante
da chague colé
havfeur entre 0.80 ef 1,00 m

continue rigida of faciiement préhensibia
dédpassant les premidras af les demidres marches

différencidas du support par un éclairage parliculber ou
LN confraste visuel

Si moins de 3 marches
Appel de vigilance pour las mal vayants & 50 cm an parfie
haute

Caontramarche de 10 cm mini pour fa Tdve &t ia darnidne
marche

Nez de marches :

De couleur contrasiée

RAPLPATT HANDSIAME 2
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Elablissement recevant du public
Constat Commentaires

Points examinés

hion giissant

Sans débord excessif

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

Obligation d'ascenseur @E

Escaliers utilisables dans les conditions normales da
fonct onnement

Largeu entre mains courantes & 1,20 m m

Hauteur des marches s 16 cm

Giton des marches 2 28 cm 5

Mains courantes

do chague cofé

hauleur entre 0 80 et 1.00m

=
confinue, rigide et facilement préhensible SO

dépassant les premigres ef demiéres marches

diffdraneidas du Suppont par Wi dciairage particulier ow un s |
canlraste visvel )

Appelde wgilance pour les malvoyants a 50 cm an partio
haute

Contremarche s de 10 cm mini pour la 1&re el |a dernigre
marche visuellament contrastées par rappori aux marches

Mez de marches:

D coulsur contrasiée

Non ghissant

Saris débard excessil ]

Ascensours

Tous les ascenseurs daoivent &tra accassibes

5i ascensewr ; Tous les étages comportant deslocaux s
ouverts au public sont desservis

commande & plus de 40 em d'un angle rentrant o d'un
abslace au el

conformes & la norme NF EN B1-70 relative & I'accessibilité
aux ascenseurs pour toutes les personnes y compris les S
personnes avec handicap

munis d'un dispositif permettant de prendre appu

permettent de recevoir les informations [iées aux
mouvemenis de la cabine, aux élages desservis, au
systéme o alarme

Apparells &lévateurs pour personnes 3 mobllité rédufte

dérogation obtenue

conformes aux nomes les concemant

FAPGP-ATE HANDD 121 2 Da THOII5S [N conbml 2307088
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Etablissement recevant du public

Points examinés

d'usage permanent

Constat Commentaires

T - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

Wains courantes accompagnant le mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et I'arrivés

Arrét d'urgence facilement repérable, accessible ot
manmuvrable en position debout ou assis

Départ et arrivde différencids par éclairage ou contraste
visusl

Signal tactile ou sonore en partie terminale d'un tapis ou
plan incliné mécanigues

B - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Tapis

duraté suffisante

pas de ressaut 2 2 cm

Qualité acoustique des revitements des espaces d'accusll,
d'attente ou de restauration

conforme a la réglementation en vigueur ou

aire d*absorption équivalents 2 25% de la surface au sol

8 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Dimensions des sas

Espace de manmuvre de portes devant chaque porte 3
I'exception des portes d'escalier

Largeur des portes principales et des portiques

0,80 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100
personnes

1,40 m pour les locaux ou zones recevant au moins 100
PETSCNES-

1 vantail = 0.90 m pour les portes & 2 vantalix

0,80 m pour les poriigues de sécurité

Poignées des portes

facilement préhensibles

axirémité & ples de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un
obstacle au fauteull (sauf portes ouvrant uniquement sur un
escalier et pories sanitaires. douches et cabines non
adapias)

Effort pour ouvrir une porta S 50 N

Portes vitrées repérables

Portes & ouverture automatiqus :

Durée d'ouverture réglable

AAPGPATT-HANDO1341 2
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Elablissement recevant du public

Points examinés

Détection des personnes de toutes tailles

Signal sonore et lumineux du déverroulllage des portes 3
verroulliage électrique

Possiblilté d'accés y compris en cas de dispaositif lié ala
sdcurité ou 4 la sireté est installé

10 - DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE

Commentaires

Sl existence d'un paint d'accusdl :

Au moins un accessible.

Point d accueil aménagé prioritairement ouverd

Banques d'accueil ulilisables en position debout ou assis

Equipements divers accessibles au public

au moins 1 équipement par type aménagé

espace dusage de 0,80 x 1,30 m davant chaque
équipement

commandes manueles, dispositif de sécurité non réserve
au personnel et fanctions voir, entandre, parler

080msHE1.30m

Le déclencheur manuel situg a
|Penlrée est silué & 140m.

Elément de mobilier permettant de lirg, écrire ou wtiliser un
<lavier

face supdrieure 5 & 080 m

vide de 0,70 x 0,80 0 30.m (HxLxF)

Disposilif de sonorisation éguipé d'une boude magnétique

Panneaux d'affichage instantané relayant les Informations
{sonores

11 - SANITAIRES

P
o
s

Cabinets aménagés:

au moins 1 par niveau comportant des sanitaires

aux mémes emplacements que les aures

séparés HF sl aulres sanitares sépards

1 lavabo accessible par groupe de lavabos

Espace de manmuvre avec possibllité de demi-tour :

Emplacement : dans |e cabinet ou devantla porle

Dimenslons | diamétre 1,50 m

Aménagements intétieurs des cabinets :

disposiif permettant de refermer la porte

egpace d'usagelatéral de 0,80 x 1,30 m

FAPLGPATTHAND-01 341 2
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Etablissement recevant du public
Constat Commentaires

Points examinés

CcP

hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m

lave-mains accessible d'une hauleur = 0,85 m

barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

barre d'appui supportant le poids d'une parsonne

commande de chasse d'eau facilement accessible el
maneeuvrable

|Lavabos accessibles

vide an-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxPF)

Accessoires divers - porte-savon, séchoirs, ete. 41,30 m |
maxi

Urinolrs & différentes hauteurs s balteries d'urinoirs

12 - SORTIES

Sortles repérables sans risque de confusion avec les issues
de secours

13 - ECLAIRAGE

Valeurs d'éclairemant

20 lux pour les cheminements exiérigurs

200 lux aux postes d'accueil

100 lux pour les circulations horizontales

150 lux pour les escaliers et équipements mobiles

50 lux pour les circulations piétonnes des parcs de
stationnement

20 lux pour les pares de stationnement (hors circulations
pigtonnes)

Eblouissement | Reflat

Durde de fonctionnement des éclairages temporisés

Extinction doit étre progressive s éclairage est temporisé

Eclairages par détection da présence

14 - INFORMATION ET SIGNALISATION

Cheminements extérigurs

Signalisation adaptée aux points de choix d'itinéraires ou
en cas de pluralité de cheminements

Rapérage des paroie vitrées

Passage piétons

Accés a |"établissement et accueil

Repérage des entrées

Repérage du systéme de contrtile d'accés

RAP-GPATT-HAND-B12V1. 2 Dale 1@an18 [N contra1 2307888
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Etablissement recevant du public

Infarmations d'alde au choix de [a circulation & proximité
des commandes d appel d'ascenseur
‘Dans le cas des équipemeni mobiles, escaliers roulants,
tapie et rampes mabiles, signalisation du cheminement
accessible

Constat Commeantaires
Points examinés
Accueils sonorisés ;
Transrission ou doublage visuel des informalions sonores ‘sg
[ Sysl@me de Iransmission du signal acouslique par 9
induction magnétique Eﬁ
Signalisation de |a bouck par un pictogramme @j
Circulations intérisuras :
Eléments structuranis du cheminements repérables sa
Repérage des parols et pories vitrés o

Equipements divers
Signalisation du point d’accueil, du guichet

Equipements et mabilier repérables par contraste de
couleur ou déclairage

Disposilifs de commande repérables par contraste visuel ou ﬁ

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d'Information et définies & I'annexe 3.

Wisibilité (localisation du support, conlrasies)
Lisibilité (hauteur des caraciéras)
Compréhension (pictogrammis)

15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Nombre de places réservées : 1+ 1 par tr, de 50

Salle de + de 1 000 places : selon arrétd municipal
Dimension de I'emplacement : 0,60 x 1,30 m

Cheminement accessible jusqu'a I'emplacement

Réparties an fonction des différentes catégories de places

16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A
SOMMEIL

Nombre de chambres adaptées

1 =i moins de 21 chambres ou

1+ 1 par tranche de 50 ou

toutes les chambres si établissement d’hébargement de
personnes dgées ou présentant un handicap motewr

Caractéristiques des chambres adaptées

espaca de rotation @ 1,50 m

50 |

RAP-OP-ATT-HA NO-13-V1 2

Date 1OCI1S [N conrel J5GTRAS

Copyrght Dursau Yastas 002011 Page 1418 [ mpport 1 e 0




Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

0,50 m sur les 2 grands cités du lit et 1,20 m au pied du lit
ou 1,20 m sur les 2 grands cotés du lit et 0,50 m au pied du
lit

hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol . 40 4 50
cm

Cabinet de tollette :

1 au mains accessible depuis chaque chambre adaptée

toutes si établissement d'hébergement personnes dgées ou
présentant un handicap moteur

ecpace de rolation diamétre 1,50 m
douche accessible avec barre d'appui

Cabinet d'aisance accessible ;
1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée
tous si personnes Agées ou & mobilité réduites

espace d'usage 0,80 x 1,30 m

barre d'appui

Pour toutes les chambras

1 prise de courant a proximité du lit
1 prise t&léphonigue en cas de réseau de téléphonie inteme
N° de la chambre en relief sur la porle

17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES

Commentaires

Cabines
au moins 1 cabine aménagéa
au méme emplacement que les autres cabines

eheminemeant accessible jusqu'a la cabine

cabines séparées HIF si aulres cabines séparées

espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :
diamétre 1.50 m

sigge
dispositif d'appul en position debout
Douches
au moins 1 douche aménagée
au méme emplacement que les autres douches
cheminemeant acoessible jusqu'a la douche
douches séparées HIF si autres douches séparées
espace d'usage de 0,80 x 1,20 m latéralemant 3 ta douche
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Etablissement recevant du public

Constal Commentaires

Points examinés
siphon de sol
siege
disposilif d"appui en position debout

équipements divers utilisables en position assis

18 - CAISSES DE PAIEMENT

Au molns 1 calsse adaptée par niveau avec calsses

Une caisse adaptée par tr. de 20

Répartition uniforme des calsses adaplies

Caractéristiques des calsses adaptées

Cheminement d'accés aux calsses adaptées 20,90 m

Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou
malentendantes
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




Elu]s ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

= Plages de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon

Reéférences Type i

ML mm
30100-070 700
30100-033 FAMPE LARGE FIKE &0
301D0-125 LLTRA LEGERE 1250
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650
I00-205 2050

[él: 04 37 28 08 14

L s rampes sonk un element essentiel de la securite et de accessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du e (public ou prive) de la charge

i supporter, de la pente et du vehicule ulilse [fauteuil ou scooter {4 roues, 3 roues, voies. des roue ayantiamitre s difierentes)) que 'on soubaite obienic
Consulter Fabague ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd

==dBIE1

Myd]

1 - Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de |a rampe d'accés



Myd|

~ splutions
d'accessibilité

Myd]

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse 6 - Répéter les opérations pour la deuxigme
roues. rampe.

Mydl =~ Myd1

wad0IR

7- Rampe en sarvica. 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd|

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd|

el

3 -Tirer le volet vers l'avant des deux mains,

Myd|

2 -Soulever le volet frontal.

mg |

] i

4- Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'acces




p

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

7- Rampe en service

Myd’|

solutions
d*occessibilite

6 - Répéter |es opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DESUSAGERS ~ w®
La réception ou le puichet sort des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aunx
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont besocin d'éeguipements
d'amplification sonore adaptéz.

FONCTION DU PRODUIT ‘:‘G

En intégrant une boucle magnétigue, Iz LA-20 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditvee de Fusager lorsgue posiionnee en mode T,
Avec son micro integre, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supp&mentaine.

ED Gﬂ'DﬁEEdugmuprnHEE"El



CARACTERISTIQUES

— Coulewr ; gris et blew
personnalisable sur demande

— [Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids - 6358
— Portée: 1m?

— Alimentation: secteur ou betierie (&h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 58 e Lorsgue I'sccuet est sonorise &2 en
cas de renouveliement ou lors de Pnstalation
d'un t=} sysiema, celui-ci 2st equipé dun
Zy=teme de transmisson du signsl acoustioue
par nduction magnetique, respectant les
dispositions o8crites en enmexE 9. Les
specHications de la norme MF EN 60118-4: 2007
ont réputees satisizire & ces esdpEnces G
HyEEME e SiENElE pEF un  ECIOETETITE

Les aocuels des etebfissements mecevant du
public rempissent une miSsion o9 SaRVcE
public:ainsl que des etebizsements recevernt
du pubkc de 1r2 et 28 categones sont equepes
obigatoirerment dune telle boude dinduction
magretigue. »

& Drods reservas - EO GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur Www.okeenea.com

EOGUIDAGE
dugruupenKEEHEl

& rue des Auines

65410 Champagne-au-Mont-d"0r

FRANCE

Q472539826
info@ec-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
® boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du
verrouillage et contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

® boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles,
cellule radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils
hydrauliques.

Egalement observés :
e confort au démarrage et a I'arrét
o fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contréles 2 fois par an
Cables :
® état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
© usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Controéle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les
mouvements de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur
ou sous la cabine)

o limiteur de vitesse et poulie de tension

® essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le
technicien s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne
retombée du mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de
rupture, pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la
cuvette, des récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

® composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur,
cartes électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou
électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-
dérive électrique, témoin de présence a niveau, sonde de
température d’huile

e ventilation forcée du local
e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine

Contrdles Treuil ou Machine :

¢ groupe de traction dans sa globalité

¢ ensemble « freins »

¢ niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
e graisseurs automatiques

¢ tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance,
boite a bornes, ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de
pression, réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile,
extra course haut et bas.

Controéles Gaine

¢ fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

¢ fonctionnement du boitier d’inspection

¢ arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de
celle-ci et du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

¢ poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds,
frontons)

e amortisseurs en fosse
o électrification
Controles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais
effectuées sur toutes les portes a tous les paliers.

Controles Porte Cabine

¢ éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins,
oculus)

* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

® éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des
portes : cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc,
serrure (shunt, percuteur, péne),

® composants de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine :
navette, tension des cablettes, courroies, chaines contacts
électriques.

Controles Signalisation

¢ boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d'entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contr6le du systeme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le controle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien

Module Sécurité Module Inspection

- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... | a5 éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
o - Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort . . .
i ) . ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . L .
) o ) o - Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...
- Signalisation : feux clignotants, éclairage,

- Armoire de commande
marquage au sol

. n N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur - Syeliz eidiel it

hydraulique ... - Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

P&

Direction Immobiliére COVEA



