


Accessibilité Q@

de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :

GMF-NARBONNE
+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non U]
Le personnel vous informe de Iaccessibilitée du batiment et

des services
Oui X Non ]

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
» Le personnel est formé
» Le personnel sera formé

00X

Matériel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connait le matériel
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»|

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil X
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : X
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : X

Date du dép6t du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 29 QUAI VICTOR HUGO
Code Postal : 11100 Ville : NARBONNE

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 04938 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

=~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
=~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

=~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /?
+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez a afficher, de maniéere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I’'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéeres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

=~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a lI'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

=~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- Réalisation : MTES-MCT/SG/5PSSI/ATLZ/Benoil Cudelou






Accessibilité des
Personnes a mobilité rédvuite aux
Etablissements Recevant du Public

Respect de la reglementation

- Loi n® 2005-102 du 11 févrer 2005

- Decret n® 2006-555 du 17 mai 2006
- Arrgte du 1= oot 2008

- Arrété du 21 mars 2007

- Arrété du ¥ mai 2007

- Annexe 3 a larété du 22 mars 2007

// DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Adresse de |'établissement : 2% quai Victor hugo
11100 NARBEONNE
Mature des travaux : Reameénagement et extension dans un local altenant de 'agence

GMF : agencement - rénovation

// MAITRE D'OUVRAGE
GMF ASSURANCES - COVEA Contact:
Direction Immobiliére Dominigue DEJAX
Service Conception et Travaux Exploitation dominique. dejox@covea-immooilier.fr

86 rue Sainf-Lazare
75320 PARIS CEDEX 9

// PIECES JOINTES

- dossier grophigque

// ENGAGEMENT DU MAITRE D'OUVRAGE

Je soussigneé, Dominigue DEJAX, représentant le Maitre d'ouvrage, m'engaoge & respecter les régles d'occessibilite
aux personnes handicapées sur le projet défin ci-avant.

Date : 18/12/2015 signature :
GMF ASSURANCES
jon Immabiliere
76320 PARIS CEDEX 09

g ATELIER 'ARCHITERTURE

Motice d' Aocessibilite // ogence GMF, 29 quai Vicior Hugo, 11100 Narbornne page 1/



NOTICE D'ACCESSIBILITE

1. Généralités

Adresse :

2% quai Victor Hugo
34100 NARBONME

Maiire d'ouvrage :

GMF ASSURANCES - COVEA

Direction Immobiligre - Service Conceptlion et Travaux
Exploitation

86 rue Saint-Lazare

75320 PARIS CEDEX 9

Type d'opération :

Reaménagement et extension dans un local attenant de
I'agence GMF : agencement - rénovation

Parties de I'établissement accessibles av public [accessibilité totale ou partielle a préciser)

¥ Sous-sol :

Sans objet

¥  Rez-de- chaussée :

Attente et postes de réception, accessibilité totale

¥ Premier étage :

Sans objet

Classification de I'E.R.P.

Catégorie 5 - Type W

Respect des dispositions de I'arrété duv 1# Aot 2006 (ERP et IOP neufs)
Respect des dispositions de I'arrété dv 21 Mars 2007 (ERP et IOP existants)

2. Cheminements extérieurs [article 2 et article 3)

Dispositions retenves ov envisagées
Prévu | Sans objet Commeniaires
Généralités
¥  Cheminement wusuel ou un des
cheminements usuels accessible depuis Preé
. X . } e . révu
l'accés au  terrain  jusqu'a l'entrée
principale du batiment
¥  Cheminement accesible entre les
places de stationnement adaptées et Sans objet
I'entrée du batiment
¥  Accesibilité aux éguipements ou -
. . - Sans objet . . L. i
aménagements exténeurs L'occés aux locaux se fait a partir
. i .
¥ Cheminement ou repére confinu - de I'espace public (irottoir)
X ) - Sans objet
contrasté tactilement et visuellement
¥ Repérage des eléments structurants du -
. Sans objet
cheminement par les malvoyants
¥ Solb non meuble, non glssant, non .
cpe L N Prévu
réflechiszant et zans obstacle a la roue
¥  Trous ensol : ® ou lorgeur = 2 cm Prévu
Mofice dAccessikbiite /f agence GMF, 27 guai Victor Hugo, 11100 Markbonne page 2/ 14




v Largeur® 1,40 m B
QO Largeur? |20 m si contrainfes existantes
v Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m
O Retfrecissements ponctuels ? 0090 m s Sans objet
contraintes existantes
v Devers = 2% 4
5 z 4 2 Préevu
O Devers = 3% s contraintes existantes
Pentes
v Existence de pente a chaque
dénivellation du cheminement - .
Sans objet

accessible aux personnes en fauteuil
roulant

v Pente = 4%
Pente = 5% si contraintes existanfes

o

Sans objet

v Pente entre 4 et 5% : palier de repos tous
lez 10 m

Sans objet
O Penfe entre 5 et &% ; palier de repos tous L'accés aux locaux se fait & partir
Ies 10 m s confraintes existantss de I'espoce public {frotioir)
v Pente entre 5 et 8% =ur 2 m maxi
O Penfe entre 6 et 10% sur 2 m maxi s Sans objet
cantraintes existantes
v  Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi
O Pente entre 10 et 12% sur 0,50 m ma si Sans objet
contraintes sxstantas
v Paliers de repos en haut et en bos de .
Sans objet
chague pente
Caractéristiques des paliers de repos
v 1.20mx1.40m Sans objet

v Paliers horizontaux au dévers prés

Sans objet

L'accés oux locoux se fait a partir
de |'espace public [trottor)

Sevils et ressauvts

v Z2cm (ou 4 cm s pente < 33%) Sans objet
v Arrondis ou chanfreings Sanz objet
O Telerance de ressauts successifs distants
d'une largeur minimum de 2.50 m ef y
Sans objet

separes par des paler: de repos s
confrainfes existantes

U'accés auxlocaux se fait a parfr
de |"espace public [trattoir]

Espaces de manceuwvre avec possibilité de ¥: tour aux points d

e choix d'itinérai

re

v Enchaogue point du cheminement oU un

ARt e y Sans objet : e :
choix d'ifinéraire est donné L'acces gux locaux se fait a partir
: : y de |'espoce public (frottair)
v Dimensions - 1,50 m Sans objet
Espoces de manceuvre de porte
Ce r?:-lfll"f et d'autre de chague porte ou Sarsokial
paortillon
Dimensions - 1,70 m en poussant et 2,20 m en g gy
; Sans objet
tirant
Espaces d'usage
Devant chague équipement ou Saee sk L'accés oux locoux se fait a partir

ameénagement

de |'espace public [trottor)
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites & boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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